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VIVIENDA EN CHILE

Entender comoy por qué los habitantes hacen cambios o transformaciones a la vivienda social, no sélo nos
da una perspectiva de la relacién entre los habitantes y sus viviendas y el potencial de los residentes para
contribuir activamente en el proceso habitacional, sino también, los efectos de estas actividades tienen
muchos beneficios potenciales para la calidad y tamafio del stock de viviendas. El articulo explora estos
ternas en Chile, el cual, debido a su larga y variada historia de intervenciones estatales en vivienda social,
constituye un laboratorio ideal para su estudio . Después de describir el contexto habitacional y los tipos
de cambios que han ocurrido en Chile, se hace un intento por clarificar los aspectos teéricos del cambio
residencial. Luego, se examinan las motivaciones o posibles explicaciones de los cambios y se identifican
los factores claves que los influencian. El articulo termina con una discusién de las implicancias que tienen
las transformaciones residenciales iniciadas por el usuario y las relaciona con las recientes politicas
motivadas por el gobierno democrético.

An understanding of how and why residents make changes or transformations to social housing projets not
only gives us insights into the relationship between dwellers and their dwellings and the potential for
residents to contribute actively in the housing process, but the effects of these activities have many potential
benefits for the quality and size of the housing stock. This paper explores these issues in Chile which,
because of its long and varied history of state intervention in social housing, provides an ideal laboratory for
study. After describing the housing context and types of changes taking place in Chile, an attempt is made
to clarify the theoretical aspects of residential change. The mativations or possible explanations forchanges
are then examined and the key influencing factors identified. The paper ends with a discussion of the
implications of user-initiated residential transformation and relates these to the recentpolicy initiatives of the
democratic goverment.

Desde los primeros afios de este siglo, pero particu-
larmente desde los afios 50, la vivienda ha jugado un
rolfundamental en las politicas gubemamentales de
Chile y llevé a un fuerte rol de intervencionismo
estatal en vivienda social. La variedad en la orienta-
cién de gobiernos sucesivos, ha producido una
variedad de politicas y entoques, los que asuvezse
han traducido en un muy amplio rango de tipos de

*Este articulo es el producto de la investigacién conjunta entre el
Instituto de la Vivienda (INV1), de la Facultad de Arquitectura y
Urbanismo, Universidad de Chile y el Centro para la Investigacion
y Desarrollo Arquitecténico en el Extranjero (CARDO) de la
Universidad de Newcastie upon Tyne. Esta investigacién forma
parte de una serie de estudios centrados en la calidad residencial,
cambios, y transformaciones de entomos habitacionales y fue
posible gracias al apoyo financiero del Consejo Britanico que
formé un nexo académico entre las dos instituciones menciona-
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viviendas, disefios y métodos de subsidio (Haramoto
et al,1988; Kusnetzoff, 1990). El gobierno socialista
de Allende se basé en la trayectoria de las tres
administraciones anteriores, las cuales aumentaron
progresivamente el interés del Estado en reco-
nocer la importancia social de la vivienda. La
administracion de Allende consideraba la vivienda
un derecho inalienable para todos, independiente
de los ingresos y el Estado tenia la responsabilidad
de proveeria. Esto acelerd la aplicacién de los pro-
gramas de construccién y aumenté la produccion de
viviendas, de un promedio de 35.000 viviendas por
afio durante las dos administraciones anteriores,
a 52.000 viviendas por afio (Kusnetzoff,1990:58).
El gobiemo militar autoritario que siguié al de Allen-
de, revirti6 este creciente enfoque intervencionista
en favor del libre mercado y definié la vivienda como
un bien a adquirir con esfuerzo y ahorro. En los
ultimos afios de ladictadura se introdujo un sistema
de subsidio para aumentar el acceso a proyectos de
vivienda y motivar al sector privado a aumentar la
disponibilidad.

¢UN NUEVO COMIENZO?

El gobierno democratico que llegé al poder en 1890
hered6 un déficit habitacional largamente acumula-

" do que afectaba a casi el 40% de la poblacién
' (Haramoto,1992). Se estima que hay unos 300.000

hogares en viviendas bajo los estandares minimos,
mas unas 800.000 familias allegadas a ofras
viviendas, creando asi serios problemas de hacina-
miento y sobre utilizacién de los servicios (Mac
Donald,1990). Estos aliegados generan preocu-
pacién politica que teme invasiones ilegales a gran
escala como ocurrié en gobiernos democraticos an-
teriores, a menos que se realicen progresos rapidos
y visibles.

En varios aspectos la politica del nuevo gobierno
para el periodo de transicién de cuatro afios (1990-
1994), no es radicaimente diferente al enfoque pre-
vio. Un componente clave de Ia politica nueva es un
programade viviendaprogresiva (Mac Donald,1987).
Este enfoque, que incluye una diversidad de siste-
mas de auto-ayuday auto-construccién, no es nuevo
en Chile y se pueden encontrar muchos ejemplos en
gobiernos anteriores (Haramoto et al,1988) Se trata
de un programa de dos etapas en donde se provee
un sitio con servicio y una pequeha unidad basica
(Salas,1992) y dos afios mas tarde se puede postular
a un subsidio para completar la vivienda. El costo
totalesde US$4.210 elcual se subsidiaenun88.3%
y 71% para cada etapa respectivamente. Apesarde
las discusiones en cuanto al tamafio del sitio, ubica-
cion de los proyectos, nivel de subsidio, etc., este
programa es significativo porque los usuarios mis-
mos estaran directamente involucrados en el proce-
so de la vivienda.

das; siendo patrocinada ademds por la Fundacion Andes. Se
planea que ambas instituciones colaboren en un estudio compa-
rativo internacional de Auto-ayuda en Transformacitn de vivien-
das entregadas por el Gobiemo, el cual es coordinado por CAR-
DO.

Este articulo fue publicado en inglés en la revista Open House
International, Vol. 18, N4, 1993; y su traduccién fue exclusiva-
mente para editarse en el Boletin del Instituto de la Vivienda.

** Arquitectoinglés, académico CARDO, Universidad de Newcastie
Upon Tyne.

*** Arquitecto U.Ch., Miembro del Sub Programa Cyted XIV.

+* Arquitecto U.Ch., Decano Facultad de Arquitecturay Urbanis-
mo de la Universidad de Chile.

++*** Profesora de Inglés, académica del Departamento de
Geografia, FAU-UCH.
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Ejemplo de lote con servicios: - Radicacién - Poblacién Santa Mdnica - Conchali - 1993.

Fuente: Proyecto FONDECYT 1114-92

CAMBIOS RESIDENCIALES EN CHILE

Este articulo se refiere a los cambios en las viviendas
proporcionadas o entregadas por elgobierno o agen-
cias oficiales, las cuales en su momento se conside-
raron completas (solucién definitiva). Se concentra
en los cambios iniciados por los usuarios mismos,
usando sus propios recursos (aunque no necesaria-
mente su propio trabajo) sin desconocer que eltema
mas amplio de codmo y por qué los usuarios intervie-
nen en el proceso de la vivienda, es interesante. Se
pueden identificar distintos tipos de cambios, los
cuales pueden involucrar cambios de uso y distribu-
cién del espacio, alteraciones fisicas o modificacio-
nes a la estructura existente, como también amplia-
ciones (aumento de tamafo).

Todos estos cambios pueden tener lugar en diferen-
testipologias de viviendas. Las residencias de uno o

dos pisos pueden ser mas faciles de cambiar, sin
embargo también se pueden encontrar cambios en
edificios de varios pisos. De hecho, algunos edificios
de varios pisos previeron algunos cambios internos
minimos: los Colectivos 1010y 1020 tenian paredes
divisorias remisibles que conectan la cocina con el
area de lavado. Los cambios pueden ocurrir interna
o externamente (tal vez tomandose un 4rea plblica
adjunta , lo cual se puede hacer por iniciativa
habitacional individual o colectiva, entre grupos de
vecinos (Haramoto, 1991)).

ALGUNAS IDEAS CONCEPTUALES

Dadaladimensionde las necesidades habitacionales
y la presién politica para demostrar resultados, go-
biemos sucesivos de ideologias contrastantes , en-
frentaron el problema de una manera cuantitativa,
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por considerarse que esta era la mejor (o la Onica)
manera de maximizar los recursos limitados. En la
medida que el nimero de las unidades requeridas
aumenté mucho mas rapido que los recursos, la
calidad y tamafio de las viviendas decrecié. Aunque
el porcentaje de recursos nacionales dedicados a la
viviendapareciera no haberse reducido, los standards
han disminuido a medida que iademanda ha aumen-
tado y se hamantenido la asignaciénde recursos con
criterios restrictivos (ver Burgess, 1992:88). Aunque
se han impiementado enfoques altemnativos {mejora-
miento, sitio y servicio, etc.) el mayor énfasis de esta
politica ha estado en proveer de subsidios para
unidades terminadas y para la unidad basica, la cual
es la primera etapa de lo que se ha llamado solucién
«vivienda social». Al igual que en otros paises, 1a
dimensién cualitativa del problema habitacional ha
sido largamente ignorada.
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Colectivos 1010y 1020

Tumer fue tal vez el primero en recordamos que los
aspectos de los procesos de la vivienda son tan
importantes como las caracteristicas fisicas de la
misma (Turner, 1972,1976). Los procesos de la
vivienda varian considerablemente, pero el punto en
el cual el usuario se involucra, resulta critico. En
muchos proyectos habitacionales, los procesos de
planificacién, disefio y produccién se consideran
terminados cuando se ocupa la vivienda, pero éste
no es sino el comienzo de otro proceso mas largo e
importante. La compleja relacion entre el habitante y
la vivienda, es dindmico, organico y continuo, en
otras palabras es un proceso de cambio en doble
direccién.

Ademds de la capacidad del ocupante en cambiar

la vivienda, ésta tiene también una influencia sobre
el primero. Dicha influencia ha sido analizada por
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Fuente: MINVU: Tipologla de Viviendas Racionalizadas 1966 - 1972. Sub-Departamento de Disefio CORVI, 1972, Pags. C-1y C-4.
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sicélogos ambientales (Canter,1977) y por sicologos
sociales (Atman y Chemers, 1990). Otros, incluyen-
do a Coleman (1985) han intentado cuantificar la
relacion entre caracteristicas particulares del disefio
y comportamiento anti social. Tales interpretaciones
deterministas han sido ampliamente criticadas
(Hillier,1986; Kellet,1987, 1990) pero se necesita
mucha mas investigacion en esta area, a lo menos
debido a las directas implicancias politicas.

Ambas partes de esta relacién cambian también. Los
individuos, las familias y las viviendas experimentan
un inevitable y natural proceso de cambio y enveje-
cimiento, como parte del ciclo de vida desde el
nacimiento a la muerte. En forma paralela, las cons-
trucciones cambian en una diversidad de formas.
Primero , por el proceso natural de deterioro debido
a los agentes naturales y el uso. Segundo, por la
intervencion de los habitantes (u otros en su nombre)
para mantener la construccciény tercero através de
acciones conscientes para cambiar o modificar par-
tes o elementos del edificio. Esta actividad es el foco
de este estudio.

NECESIDADES HABITACIONALES

Hay diferentes interpretaciones de las necesidades
enrelacién a la vivienda . Barilleau y Lombard (1977)
definen dos niveles o0 modos por medio de los cuales
se ocupa la vivienda (el acto de habitar): estos sonla
apropiacién y el uso del espacio. Estos dos niveles
parecen estar relacionados con dos niveles de nece-
sidades humanas: basica (inferior) y superior, las
cuales a su vez responden a la jerarquia de necesi-
dades propuesta por Maslow (1987:15-45), en don-
de las necesidades basicas se deben satisfacer
antes que las aparentemente menos urgentes. Pero
esto no es tan simpiet.

Hay amplias evidencias para sugerir que los dos
niveles estan intimamente relacionados. Enun estu-
dio de vecindarios de muy bajos ingresos en Santia-
go, Haramoto (1989:55) encontrd, contrariando toda
expectativa, que se hacian esfuerzos y gastos con-
siderables de parte de los residentes, paramejorar ia
apariencia externa de sus viviendas, mientras que se
les daba mucho menos prioridad a trabajos de inte-
rior, aparentemente mucho mas urgentes. Max-Neef
(1986a, 1986b) destaca la interrelacion entre dite-
rentes niveles de necesidades y sugiere que se les
debeintegrar. iguaimente Lawrence (1987:161) boga
por una perspectiva multi-dimensional, temporal y
contextual y enfatiza que las necesidades pueden
ser expresadas por un rango de variables fisicas y
sociales durante el curso del tiempo . Estas ideas se
reflejan en el trabajo sobre calidad residencial de
Haramoto (1991).

MOTIVACIONES Y EXPLICACIONES

¢Por qué la gente hace cambios? ;Por qué bajo
circunstancias similares algunos hacen cambios y
otros no?. Se trata ciertamente de un fenémeno
compiejo con muchos factores interrelacionados y
posibles explicaciones. El proceso de cambio resutta
de lainterrelacion entre el habitante y lavivienday se
estimula en algunas circunstancias de acuerdo a las
caracteristicas ya sea del habitante o la vivienda o
ambos. Los cambios resultan de intentos conscien-
tes (e inconscientes) de parte del habitante por hacer
que la vivienda responda, lo mas estrechamente
posible, a un rango de requerimientos, es decir a la
forma en que ellos creen que la vivienda debe sero
cémo les gustaria que fuera. La siguiente esunalista
de posibles explicaciones de por qué se hacen
cambios; estas también podrian ser consideradas
como hip6tesis. Varias motivaciones pueden, por su
puesto, estar presentes al mismo tiempo.

Cambios iniciados por los habitantes, Peter Kellett et al.
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1. La vivienda entregada es incompleta, deficiente o
inadecuada.

Si se considera que la vivienda es incompleta, defi-
ciente o inadecuada, entonces el usuario puede
hacer acciones para subir su estandar . Lainadecua-
cién puede estar relacionada con el tamafio: por
ejemplo el drea de una vivienda basica es de
aproximadamente 36 mt2. Esto puede ser suficiente
paraunapareja, pero serademasiado chicaparauna
tamilia grande, con varios nifios (el tamafio promedio
de ia familia en Chile es de 4,5 personas
(MINVU, 1989).

Ladeficiencia puede estar relacionada con la calidad
de lavivienda. Las limitantes de recursos financieros
han lievado a las agencias oficiales a construir solu-
ciones de costos minimos: Esto significa baja calidad
en materiales, mano de obra y standards, como por
ejemplo, falta de terminaciones (piso de concreto
solamente, falta de cielo raso). Lacalidad también se
ve afectada por el enfoque contractual: durante el
régimen de Pinochet, el sector privado jugé un rol
fundamental en el disefio y soluciones de construc-
cién, con firmas constructoras tratando de lograr
grandes contratos.

Se piensa que en algunos momentos la calidad se
comprometié, en biisqueda de altas ganancias. En
situaciones de carencia aguda de viviendas y proce-
dimientos rigidos de asignacion, el postulante tiene
pocas alternativas, debiendo aceptar lo que se ofre-
ce. Pero la baja calidad significa poca durabilidad y
mayor mantencién, lo que explica que el morador
realice acciones para elevar la calidad de la vivienda
a niveles estandar o por lo menos a manteneria para
prevenir deterioros.

Estas observaciones implican que los recursos y
esfuerzos (de parte de moradores como del Estado)

no se estan ocupando optimamente: el estado tiene
laresponsabilidad de usar los recursos lo mas sabia-
mente posible y el habitante no deberia usar sus
propios y limitados recursos para lievar a estandar lo
que es deficiente. El uso del término «solucién
habitacional» puede ser inadecuado: lo que se con-
sidera como una solucién por parte del gobierno,
puede ser interpretado como un problema por el
usuario.

2. La Vivienda entregada es inadecuada para el
contexto.

Podemos considerar tanto el clima como el contexto
cultural, aunque ambos estan en estrecha
interrelacion. Estudios en diversas disciplinas de-
muestranque «...eldisefo, significado y el uso de las
viviendas estan intimamente ligado a un gran rango
de dimensiones culturales, socio-demogréficas y
sicoldgicas» (Lawrence,1989:91). De ahi que una
vivienda que es apropiada para un area puede ser
totaimente inadecuada para otra. Esto es especial-
mente cierto en Chile, donde existen draméticas
diterencias entre las distintas Regiones del pais. En
el norte, por ejemplo, el clima es cdlido y seco, por lo
tanto el drea cerrada de las viviendas no necesita ser
grande ya que muchas actividades se desarrolian en
¢l exterior. Por otro lado el sur es frio y himedo y en
consecuencia resulta fundamental tener 4reas inte-
riores calefaccionadas para desarrollar la mayoria
de las actividades. Por lo tanto no se pueden aplicar
soluciones habitacionales estandar a través del pafs
(Sepulveda y Carrasco. 1989,1990). Hay ejemplos
de soluciones standard disefiadas en la capital,
Santiago (en el centro) que han sido construidas a
través del pais. Es esencial tener sensibilidad hacia
los valores culturales locales. Por ejemplo, en laisla
de Chiloé en el sur de Chile, una casa disefiada por
un reconocido arquitecto que vive en el lugar, recibié
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la critica del cliente en cuanto a que se necesitaba
acomodar la vigilia o veiatorio de un funeral: <la casa
es bonita, pero no hay pasillo». Le preguntamos por
qué el pasillo eratanimportante y él contesté:»Bueno,
¢dénde va a esperar la gente que venga cuando yo
me muera?. (Doberti,n.d)

3. Cambian los requerimientos de los residentes.

Inevitabilemente los ocupantes de una vivienda no
permanecen estéticos: las familias cambian como
parte del ciclo natural de nacimiento, crecimiento,
etc. En general hay un aumento en el tamafio de la
familia y esto se agrava con la falta de viviendas, lo
que significa que frecuentemente hay otros, no nece-
sariamente miembros de lafamilia, que compartenia
misma vivienda; hay mas de 1,5 millones de familias
en esta situaciéon (Mac Donald, 1990). Hay, en con-

- secuencia, una necesidad de mas espacio y de mas
espacios (es decir mas habitaciones) para lograr
mas privacidad.

4. Cambian las aspiraciones y expectativas de los
residentes.

Al principio, cuando la vivienda se ocupa, a pesar de
sus limitaciones, es muy probable que signifique una
mejora enrelacién a la vivienda anterior, al menos en
términos de independencia (para aquellos que com-
partian), satisfaccién (tal vez para aquellos que
ahora son propietarios y no arrendatarios), servicios
(paraaquellos que ahoratieneninfraestructura, mien-
tras que antes ésta no existia). Hay evidenciaque, en
general, los niveles de aspiraciones tienden elevarse
(Kellet,1987). Esto es especialmente caracteristico
de las sociedades basadas en la economia de mer-
cado, donde la gente espera y aspira a un futuro
mejor, comparado con el pasado. Aquéllos que antes

estuvieron satisfechos pueden ahora sentir que su
vivienda no refleja sus aspiraciones mas altas y por
lo tanto se hacen acciones para mejorar la vivienda
(espacio, calidad de los materiales, terminaciones,
servicios, etc.).

5. Cambios como respuesta a los esfuerzos de
personalizar la vivienda.

De acuerdo a Max-Neef (1989) el deseo de expresar
identidad, creatividad y pertenencia, no son extras o
lujos que se agregarian una vez satisfechas las
necesidades basicas: ellos son una parte integral del
ser humano. Frecuentemente hay un deseo de per-
sonalizar y diferenciar las viviendas individuales de
las demds, especialmente donde se entregan solu-
ciones estandar, idénticas. Se puede observar una
gran variedad de cambios incluyendo: decoracién,
cambios de color y material, incorporacién de jardi-
nes, rejas, estatuas religiosas, etc., todas cosas que
si se las mira «objetivamente», no son absolutamen-
te necesarias, pero son todas parte del proceso de
transformar una casa en un hogar (Kellet y
Higdon,1991).

6. Cambios hechos para generar ingresos.

En afos recientes ha existido un creciente interés en
la relacién entre la vivienda y la generacién de
ingresos (ver por ejemplo MacCallum vy
Benjamin, 1985; Gilbert,1988; Raj y Nientied,1930).
La Estrategia Global de Refugio al afio 2000, recono-
ce lainterdependencia entre el desarrolio econémico
y la condicion de la vivienda y un informe nuevo
identifica varias dreas de conexién especifica entre
empleo y provision de refugio (UNCHS/ILO,1992).
Los propietarios (y en algunos casos los residentes
o arrendatarios) de las viviendas tienen un capital
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que se puede usarcomo base para generar ingresos.
Los ejemplos incluyen la construccién de habitacio-
nes adicionales para arrendar, construccién o trans-
formacién de espacios en talleres o negocios donde
se pueden hacer o vender bienes y servicios (empre-
sas con base en el hogar). Otra posibilidad (la que
fue comuin hasta hace poco en Inglaterra) es mejorar
la vivienda de manera que se pueda vender con
ganancias.

FACTORES QUE AFECTAN LOS CAMBIOS EN
LA VIVIENDA

Hay un gran rango de factores que pueden motivar o
desmotivar actividades de transformacion. Estos se
pueden dividir en tres grupos; aquellos que se rela-
cionan con el habitante, con la vivienda y con el
contexto.

A: Factores relacionados con el habitante:

1. Seguridad en 1a Tenencia. En circunstancias en
que la tenencia es insegura o existe inestabilidad,
hay menos posibilidades de que ocurran cambios
(Turner,1976). Por lo general, los duefios tendran
mas oportunidad e incentivos que los arrendatarios,
aunque es posible ser duefio de la vivienda pero no
del sitio, de hecho la organizacién Fundacién de
Vivienda Hogar de Cristo provee de viviendas de
madera de muy bajo costo, las cuales a veces se
levantan como medida temporal, en sitios que no le
pertenecen al consignatario (Salas, 1922:293).

2. Disponibilidad de Recursos. ; Qué recursos estan
disponibles para el habitante?, ;Que relacién hay
entre el costo de hacer cambios en una vivienda con
el costo de unidades nuevas o la factibilidad de
frasladarse?. En Chile el sistema de subsidio

o [l

Ejemplo de casa con fransformacién de espacio para negocio.
Poblacién Juan Pablo |l - Copiapé.
Fuente: Proyecto FONDECYT 1114-92.

habitacional esta disponible sélo una vez para elegir
vivienda y se cree que esto tiene el efecto de limitar
la movilidad residencial.
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3. Caracteristicas del habitante. Esta claro que hay
una gran variacion en la capacidad y motivacion de
diterentes moradores para desarrollar el trabajo de
construccién. Estos factores incluyen edad, sexo,
tamafio de la familia, disponibilidad de «tiempo libre»
para trabajar en la vivienda, habilidad, experiencia,
energia e iniciativa. Tal vez lo mas importante es la
confianza del habitante en sus propias habilidades:
«... tal confianza es un recurso esencial que puede
gatillar todos los otros recursos 0, si no esta presen-
te, puede devaluar otros recursos y posibilidades «
(House,1989:29). La variabilidad en los niveles de
motivacion en relacion a la inversién de recursos en
lavivienda , puede ser el reflejo de valores culturales
variables con respecto a la familia (Kellet,1993).
Diferentes culturas y sub culturas asignan roles e
interpretaciones diferentes a la vivienda: en algunos
casos juega un papel central en la definicién de
status y relaciones sociales, mientras que en otros
puede ser mucho menos significativa.

B: Factores que se Relacionan con la vivienda:

4. Tipologia de la Vivienda: de uno o de varios pisos,
distribucion, etc. Algunas tipologias, especialmente
las viviendas en extension, que son aisladas en sitios
separados 0 en edificacién continua aparecerian
como relativamente faciles de cambiar, mientras que
otras aparentemente ofrecen menos oportunidades.

5. Tecnologia. ; El tipo de construccién y materiales
hace posibles los cambios o inhibe posibles activida-
des del morador?, ;es la techologia familiar y acce-
sible?, ; podemos asumir que las viviendas construi-
das usando técnicas mas tradicionales seran mas
faciles de cambiar que, por ejemplo, los sistemas
pretabricados?. Evidencias tomadas de distintos
paises sugieren que los enfoques técnicos mas
tradicionales tienen ciertos beneficios (Tipple,1991).

ENTORNO
INMEDIATO— 2l
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Ejemplo de entomo inmediato.

Fuente: E. Haramoto N. etal: Espacioy Comportamiento. Estudio
de casos de mejoramiento en el entorno inmediato a la vivienda
social. Ediciones CEDVI-FABA - U. CENTRAL, SANTIAGO,
JULIO 1992, P4g. 18.
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Hay un considerable interés en Latinoamérica sobre
el potencial de latecnologia innovadora para mejorar
las condiciones de la vivienda por medio de la reduc-
cion del costo unitario y el aumento de la tasa de
produccién (Salas,1992; Kellet y Franco,1992). Va-
rios estudios estdn encarando el tema de la flexibili-
dad y la adaptabilidad (ver por ejemplo Sepuiveda,
Toro y Arditi, 1991).

6. Entorno inmediato de la Vivienda. Las caracteris-
ticas det sitio, tales como tamafio, orientacién, posi-
cion, etc. influenciaran las posibilidades para exten-
derse;¢, hay algun sitio plblico adyacente y abierto,
para apropiarselo?, ;es el sitio privado o sin vigilan-
cia?. Los sitios en esquina tienen una buena ubica-
cién para transformarlos en almacenes de esquina.

C: Factores que se Relacionan con el contexto:

7. Contexto Geogréfico: Actividad Climéticay Sismica.
. Enun pais de climas tan variados y extremos, el
~cambio en algunas dreas es probable que sea la
respuesta a la necesidad de hacer la vivienda méas
adecuada a las condiciones climéticas (Sepulveday
Carrasco, 1990). Un factor adicional a través de la
regién andina, es la necesidad de tomar en cuenta
frecuentes terremotos. Esto puede ser un factor
inhibidor.

8. Situacién Econémica. La habilidad para lievar a
cabo la construccion depende de la capacidad del
duefio de casa para generar un excedente de inver-
sién, mas alld de satisfacer las necesidades de
existencia. El sistema econémico general jugara por
lo tanto, un papel restrictivo en la definicion del costo
de los materiales de construccién en relacién a los
sueldos y seguramente la posibilidad de obtener
ingresos a través del empleo. Ademds, la situacién

econdmica influira sobre la demanda de espacio
para actividades generadoras de ingresos (ver
Gilbert,1988).

9. La Situacién Habitacional. Es méas probable que
una situacion de déficit y hacinamiento motive a los
moradores a crear mas espacios y a subdividir las
unidades. De manera similar, el costo relativo y la
posibilidad de comprar una vivienda nueva, compa-
rado con el mejoramiento de una vivienda mas bési-
ca hasta llevarla a los standards que se desea,
actuara como restrictor en la movilidad residencial y
a su vez estan muy ligados al estado de Ia situacion
econémica y el mercado del empleo.

10. Leyes y Reglamentos. Dependiendo de la exten-
sién del cambio, muchas actividades de transforma-
cién pueden contrariar los reglamentos de construc-
cion y control de planificacién. Sin embargo, el
asunto clave es como se vela por el cumplimiento de
las reglas. Carmon y Oxman (1984, 1986), informan
que en Israel los reglamentos y los funcionarios son
generalmente tolerantes y respaldan estas accio-
nes, aunque aparentemente esto tiene que verconia
situacién politica. Durante la dictadura en Chile, era
dificil para los habitantes de bajos recursos salirse de
la linea y como resultado, las acciones ilegales tales
como las invasiones de terrenos eran relativamente
infrecuentes.

11. Actitudes, Clima General de Aceptacién. En
circunstancias donde el cambio y transformacion en
la vivienda es una actividad comin y aceptada,
entonces es mas probable que Ia gente lo considere
como una alternativa. Esto se relaciona en forma
estrecha con el punto mencionado antes, el hecho
que tales actividades ocurran, puede influir
tuertemente en las actitudes de los moradores hacia
las autoridades y vice-versa.
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ALGUNAS IMPLICANCIAS DE LOS CAMBIOS
INICIADOS POR LOS HABITANTES

¢ Cuales son las implicancias de las transformacio-
nes alas viviendas?. Podemos dividir las implicancias
en dos posibles categorias: positiva y negativa, aun-
que ia determinacién o evaluacién del proceso de-
pendera de quien haga la evaluacion.

Podemos esperar diferencias entre el criterio usado
por el habitante y el de las autoridades, aunque es
interesante observar que en la mayoria de los casos,
los beneficios potenciales son comunes a ambas
partes.

IMPLICANCIAS POSITIVAS

1. Aumento potencial en el total de recursos usados
para mejorar, extender 0 mantener el presente stock
habitacional. Esta inversién proviene del morador y
no de recursos oficiales. Es dificil estimar el valor de
esta inversién, pero es muy probable que la escala
sea alta y si se le motiva (por medio de cambios en
lapoliticagubernamental) podria...»lograr aumentos
significativos en vivienda sobre todo el stock
habitacional urbano» (Tipple,1992:181).

2. Tales actividades requieren por definicion que el
usuario se vea involucrado en el proceso; este recur-
so HUMANO es significativo, no tan solo como una
fuente de trabajo, sino que tal vez sea mas importan-
te por la inventiva, creatividad, energia, habilidad,
iniciativa, etc. que implica.

3. Las viviendas cambiadas/ transformadas son pro-
bablemente de estandar y calidad superior, en térmi-
nos de espacio, construccion y terminaciones, que
las que no se han intervenido. Por lo tanto, deberia-
mos esperar niveles mas attos de satisfaccion (lo que
se puede reflejar en mayores cuidados al medio

ambiente y por lo tanto menos vandalismo y costos
de mantencion).

4. El stock habitacional total se ve aumentado por la
creacion de mas espacio, mas habitaciones para
arrendar, etc. Una densidad mas alta y un uso mas
intenso del stock habitacional existente podria redu-
cir algo de la presién para la construccion de nuevas
viviendas en la periferia de las ciudades mas impor-
tantes (INVI, 1992). En Santiago se esta urbanizan-
do rapidamente valiosas tierras agricolas con la
consiguiente necesidad de redes de infraestructura
de alto costo. Esto también tiene implicancias para el
transporte y la contaminacién : Nuevas areas urba-
nas implica aumentar las distancias y tiempo de
traslado altrabajo, lo cual a la vez significa aumentar
la contaminacién del aire y las infecciones bronquia-
les asociadas, que se encuentran a niveles criticos,
debido en parte a las emanaciones del transporte
publico.

5. El aumento en la actividad de transformacién
deberia llevar a un medio ambiente mas variado,
tanto visual como espacialmente (Tipple, 1991:10).

6. Aumento de una gran gama de actividades econé-
micas tanto durante la construccién (produccion,
compray transporte de materiales y empleo de obra
de mano) como después de terminar (almacenes,
talleres, etc.). Los impactos y beneficios potenciales
son amplios y cubren tanto el sector formal como el
informalde laeconomia (Klaasen et al,1987,UNCHS/
ILO,1992).

IMPLICANCIAS NEGATIVAS.

1. Existen riesgos de crear problemas técnicos y
peligro si las actividades de transformacion se reali-
zan indiscriminadamente y sin apoyoprofesional, en
los casos que sea necesario. La estabilidad estruc-
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tural es particularmente importante en una zona de
terremotos como Chile. También hay peligros poten-
ciales de una ventilacién pobre y la reduccién en los
niveles de luz dia. .

2. Desperdicio o uso ineficiente de los recursos,
puede ser el resultado de cambios mal gestados. En
€asos en que la vivienda inicial se demuele para dar
lugar a la nueva construccion , esto sugiere que los
recursos del ESTADO son usados ineficientemente.
Del mismo modo, los recursos del habitante pueden
ser mal gastados cuando, debido a la falta de expe-

riencia o de conocimiento, se cometen errores por

ejemplo, si se usa demasiado refuerzo caro. Afortu-
nadamente Chile tiene una historia de ONGs
innovadoras que intentan dar eltan necesario apoyo
y consejo técnico (por ejempio: Taller Norte, Tallerde
Vivienda Social).

3. El quebrantamiento de las normas puede llevar a
serios peligros (por ejemplo la vuinerabilidad a los
terremotos), pero algun tipo de no cumplimiento
podria sugerir que las normas mismas pueden ser
revisadas, logrando beneficios (Martinez,1991).

4. Teéricamente, el aumento de la poblacién y la
densidad de las &reas residenciales existentes, pue-
de sobrecargar las redes de infraestructura
(Tipple,1991:74). Sin embargo, éste es untema que
necesita una investigacién detallada, porque como
Gakenheimer y Brando (1987) sugieren, muchos
sistemas de infraestructuras convencionales, pue-
den estar sobredisefiados. Sin duda se necesita
poner mayor cuidado a la mantencién si se van a
acomodar cargas mas grandes que las planificadas.

CONCLUSIONES Y OBSERVACIONES

Este articulo ha explorado aspectos de la transfor-
macién de la vivienda, con referencia a Chile. Como

un estudio introductorio, ha arrojado kices sobre
varias areas donde se necesita mucho mas datos e
informacion detallada. Se ha planificado mas inves-
tigacion para probar algunas de las hipétesis deli-
neadas mas arriba y para explorar los beneficios
potenciales que podrian surgir a partir de un recono-
cimiento, a nivel de politicas, de dichas actividades
de transformacion.

Ciertamente existe una necesidad de mas investiga-
cion detallada para comprender estos procesos en
mayor profundidad; enforma particularlainterrelacion
entre el morador y la vivienda. Esto est4 ligado a la
pregunta en cuanto al rol de varios grupos de intere-
ses. ;Quién deberia hacer qué? ,;C6mo puede o
deberia el estado apoyar la participacién de los
postulantes?, ;Cuél podria ser el rol de las organiza-
ciones comunitarias y ONGs?, Cudl es el potencial
de latecnologia para facilitar el proceso de participa-
cion del usuario?, ¢, Pueden disefios originales de la
vivienda y las decisiones acerca:de:la tecnologia,
anticipar y facilitar cambios a futuro?.

La vivienda tal vez deberia visualizarse como un
proceso organico de cambio continuo tanto de parte
de la vivienda como del ocupante. Las acciones
tomadas por el usuario para mejorar la vivienda, de
manera que responda mejor a las necesidades cam-
biantes, deberian ser reconocidas como naturales y
por ello estimuladas. En el contexto de la vivienda
social, el concepto de la vivienda terminada es pro-
bablemente erréneo: raramente existe una vivienda
terminada... siempre esta enestado de cambioy este
cambio debe incluir al usuario como el protagonista
clave. Esto ciertamente encaja con la promocién del
nuevo gobierno de la «vivienda progresiva», ya que
el aumento en la participacién y control de parte de
los habitantes de su propio proceso de vivienda, es
muy caracteristico de la tradicién democratica. Esto
es muy apropiado en las circunstancias actuales en
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Chile en donde los derechos democraticos y las
oportunidades estan siendo recuperadas y reforza-
das.
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