Realidad de las zonas criminégenas en algunas
poblaciones de Santiago. Evolucion en las doctrinas de
la Territorialidad: de la etologia a la légica social del

espacio’

Maria Bertrand Suazo?

El presente articulo examina los fundamentos y metodologias de la doctrina de la territorialidad en tanto que estrategia
de prevencion de la criminalidad en areas residenciales. Esta breve revision es contrastada con las caracteristicas
fisico-espaciales de las «zonas crimindgenas= del Area Metropolitana de Santiago (Proyecto FONDECYT 1930796).
La primera etapa de esta contrastacion permite, desde ya, plantear la necesidad de ajustes conceptuales y
metodoldgicos y, tal vez, de revisiones doctrinales mas profundas para determinar la pertinencia de eventuales disefios

«teritoriales» en el caso Chileno.

This paper examins the fundamentals and methodologies of the territoriality doctrine as a crime prevention strategy in
residential areas. This brief review is contrasted with physico spatial characteristics of the «crime zones» of Santiago’s
Metropolitan Area (FONDECYT Project 1930796). The first stage of such contrast allows us aliready to state the need
for conceptual as well as methodological adjustments and perhaps a deeper doctrinal review so as to determine the
suitability of eventual «territorial= designs in the case of Chile.

1. INTRODUCCION

La rapida revision de los mas recientes desarrollos
conceptuales, metodolégicos y aplicaciones practicas
de la doctrina de la territorialidad (i.e.: disefio de
espacios disuasivos) ha sido construida a partir del
examen de la naturaleza, alcance y problematica de
las siguientes investigaciones y antecedentes teérico-
practicos:

1. territorialidad y «espacio disuasivo» de O. New-
man,

2. desarrollo y verificacién de éstos por parte de A.
Coleman y la Land Use Research Unit, King’s
College, Londres.

3. verificaciones empiricas de M. Conan & M.
Perianez, provenientes del urbanismo.

Cada uno de estos desarrolios enfatiza diferentes
aspectos del espacio fisico, del contexto socio-
econémico y de la dinamica comunitaria de los casos
analizados. Sus objetivos son, fundamentalmente,
los mismos: comparar el eventual poder disuasivo
del disefio espacial en conjuntos bien o mal
«territorializados». Las investigaciones, construidas
a partir de una casuistica y de acumulacién de
observaciones empiricas cada vez mas rigurosas,

1 El presente articulo deriva del Proyecto FONDECYT
N21930796.
2 Arquitecto. Doctora en Urbanismo (Paris).
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confirman, segun estos autores, que la obtencion de
lugares seguros o inseguros pasa por lacompresion
y manejo de las interrelaciones complejas entre
espacio fisico, redes comunitarias, contexto socio-
econémico y cultural, procesos de configuracion
espacial y comunitarios y, finalmente, percepcion/
reaccion de seguridad/ inseguridad.

Sin llegar a concluir en la validez universal de la
doctrina del espacio disuasivo (con la excepcion, tal
vez, de Coleman), las diferentes investigaciones
coinciden en el reconocimiento de la constancia y
regularidad del efecto o de lainterrelacion entre tipos
de configuraciones espaciales con la formacion y/o
manifestacion de conductas delictuales. Es mas,
pareciera que a cada tipo de delito corresponden
radios de accién y tipologias espaciales, sino
constantes, al menos predecibles (informe Roethof:
Plan, Sociedady Criminalidad; Holanda). Ahorabien,
el contexto cultural explicativo de las actitudes y
medidas sociales frente a este tema , entre las
cuales, las de la territorialidad han sido entendidas y
estructuradas segun dos enfoques filosoficos de
signo opuesto: la teoria filosofica clasica de la
«responsabilidad personal» y el materialismo o «del
condicionamiento por el contexto externo».

RESPONSABILIDAD INDIVIDUAL VERSUS
CONDICIONAMIENTO SOCIO-CULTURAL.

Los estudios sobre la problematica general espacio/
comportamiento considerados desde el angulo mas
estrecho de ladelincuenciajuvenil, han estado orien-
tados segun puntos de partida filoséficos de signo
opuesto: la teoria clasica de la libertad y
responsabilidad individual (racionalismo Cartesiano)
y la teoria materialista del condicionamiento de las
conductas por el entorno ( Marx, Freud). El primer
punto de partida ha moldeado las instituciones, la

legislacion actual y «el punto de vista del hombre
comun=». Centrada en el delito y en la capacidad de
discernimiento y de responsabilidad individuales,
establece que la sociedaddebe reconocer, sancionar
y castigar los actos reprobables.

El segundo punto de partida, centrado en el
delincuente y sus motivaciones, consideralaconducta
delictiva como consecuencia de disfuncionamientos
sociales: estos afectarian diferentemente a cada
persona y lugar. El remedio a este desajuste/ajuste
social/individual pasa, en este caso, porla prevencion
via mejoramiento de las condiciones externas
generadoras de talesconductas (ConanM. & Perianez
M, 1986). De esta linea surgieron hipotesis
explicativas como pobreza / delincuencia, anomia /
delincuencia, etc que, al ser verificadas

empiricamente, demostraron que no se cumplian ni

automatica ni generalizadamente.
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De alli las consecuentes formulaciones explicativas
mas complejas, como las de Cloward & Ohlin, cuya
teoria del «acceso diferencial al éxito» integra
sistemas de valores, contexto cultural local y
respuestas individuales en el entorno social de ba-
rrios residenciales del delincuente juvenil. Porque la
comprension de la delincuencia juvenil se ha
transformado en la clave para el disefio de politicas
preventivas. Estas han sido agrupadas en tres
grandes tipos o familias seguin sus respectivos énfasis
en:
- El aprendizaje, o socializacién con grupos de
pares
- El control social, relativo a las adhesiones
- Asignaciones simbdlicas o el riesgo de las estig-
matizaciones.

Eltrasfondo comun atodas estas politicas preventivas
ha sido el reconocimiento implicito de su origen y
condicionamiento en medios de vida desfavorables
por acumulacién de factores negativos de pobreza,
hacinamiento, deterioro constructivo, pérdida del
control social y prevalencia de valores diferentes a
los usuales. Asi, el Informe de la Comisién Nacional
sobre las Causas y la Prevencion de la Violencia
(U.S.A.), caracteriz6 el problema como urbano, de
grandes ciudades, de barrios deteriorados y de
jovenes entre 14 y 25 afios. El I6gico paso siguiente
a eslas constataciones fue la definicion de estrate-
gias de mejoramiento general de dicho entorno:
capacitacién laboral, programas educativos
especiales, ayuda a las familias en riesgo social ....
El resultado fue un inmenso fracaso institucional. La
delincuencia no dejé de aumentar y el manejo
institucional de los programas se acompafié por el
descrédito y pérdida de «confianza en los analisis
sociolégicos de las causas de ladelincuencia» (Conan
& Perianez, op cit).

En este contexto, la propuesta empirica, netamente

urbano arquitecténica de O. Newman fué recibida
como la mejor y mas concreta alternativa a la actitud
de autodefensa y de instauracidn de un estado
policial represivo o de la ley del mas fuerte: se trataba
del disefio de «espacios disuasivos». En su
formulacion inicial por Newman, este esquema se
inscribe en la linea clasica de represién del hecho
delictivo.

La validez de la doctrina de la teritorialidad y del
disefio de espacios disuasivos ha sido explorada por
algunos de los otros aportes de los ultimos afios,
provenientes de la sociologia, la psicologia social y,
enmenorgrado, lageografiaurbana® laantropologia
social. Los resultados derivados de los casos inves-
tigados directamente confirman la existencia del
efecto protector o disuasivo de ciertas configuraciones
espaciales.

En el caso del Area Metropolitana de Santiago, las
caracteristicas morfolégicas de los espacios
disuasivosy de la territorialidad no se encuentrantan
directay claramente en las zonas criminégenas o, en
sus inversas, las no-criminégenas (a similar nivel
socio econémico). Pero, larealidad, tan exactamente
focalizada, de las «zonas crimindgenas» demuestra
que el espacio urbano, sus configuraciones a la
escala local de los recorridos, de los entornos de las
viviendas, las caracteristicas de éstas, constituyendo
marcos de vida y de socializacién cuyo rol no parece
ser ni aleatorio ni indiferente.

3 La =geografia del crimen=» y la «cartografia criminolégica»,
segun las expresiones de S.J. Smith tiene, por ejemplo, una
dilatada trayectoria de descripcién de casos; i.e. localizacién
dedelincuentes: EVANS, D. 1980; HERBERT, D.T. 1977, sus
percepciones CARTER R.L.& HILL, K.Q. 1980; y comporta-
mientos CAPONE, D & NICHOLLS, W. 1976 RENGERT,
1975; o la localizacién de las areas vulnerables: HARRIES,
K.D. 1981; HERBERT, D.T. 1982; PHILLIPS, P.D. 1973, efc.
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2. TRADICION URBANA DEL CAUSALISMO, LA
TERRITORIALIDAD, EL POSIBILISMO.

La doctrina de la territorialidad y los planteamientos
del espacio disuasivo son la continuacién de una
larga trayectoria de teorizaciones sobre «@5pacios
correctores» de comportamientos individuales y
sociales *.

Desde este punlo de vista, la teoria urbano
arquitecténica ha tendido a estar dominada por
argumentaciones causalistas y, mas recientemente,
posibilistas. Las primeras, mas intuitivas, escasa-
mente demostradas empirica y objetivamente,
asocian configuraciones espaciales con esquemas
elementales de comportamiento reducido.
Razonamiento intelectualmente simple pero exitoso
en la practica, condicionador de proyectos de edili-
cios y espacios abiertamente orientados a la «modi-
ficacion» de conductas y maneras de ser. Lo mismo
sucede, implicitamente, con numerosos disefios de
espacios publicos

La segunda familia de argumentaciones, posibilista,
construida a partir de observaciones empiricas y de
trabajos interdisciplinarios, es comparativamente mas
reducida y ain no ha logrado generar el caudal de

*  Herederade unarelativamente antigua, abundante, documen-
tada tradicién documantal, la lematica «espaciol comporta-
miento« ha side explorada, tedrica y practicamente por la
arguitectura y el urbanismao, por la antropologia, la psicologia
social y por diversas derivaciones disciplinares surgidas de la
Escuela de la Ecologia Urbana de Chicage. Exploraciongs
realizadas habitualmenta en autarcia disciplinar. Sin embar-
go, la necesidad de diagnosticar comectamente y de disefiar
paliticas y estrateqias de prevencion de conductas antisociales
yfo eriminakes estd conduciendo al surgimiento de trabajos
intardisciplinarios e interdepartamentales que, progre-
sivamente, empiezan a conslituirse en objetos de docu-
mentacitn cientifica.

Gréfico sobre ilegitimidad

metodologias, publicaciones, proyectos y recomen-
daciones similares al del causalismo. Ahora bien, la
doctrina del espacio disuasivo oscila, segun sus
autores, entre un énfasis mas causalista (Newman)
¥ uno mas posibilista (Coleman). En ambos casos se
cbserva una clara continuidad con la visién clasica
de «vigilar y corregir» (M. Foucault).

La potencialidad «correctora=, en el sentido de
«medicalizacion» y/o «moralizacién» delasconductas
gue se atribuye a determinadas proporciones, con-
figuraciones espaciales o tipologias edificatorias ...
constituyen el sustrato propicio para el rapido
desarrollo y popularidad de la doclrina de la
territorialidad y la melodologia del «espacio
disuasivo -, Su inmediato traspaso a la practica por
todos aquellos profesionales y responsables publi-
cos sinceramente interesados en la prevencion de

) i
- s L

Realidad de las zonas cimindgenas en algunas pobiaciones, Maria Bertrand Suazo

ARTICULOS ' 45



las diversas «patologias sociales» ®°, confirman su
llamativa popularidad. Sin embargo, la evaluaciénde
los resultados no ha estado exenta de controversia
(Wilson Sh.%; Conan M., 7).

Por ello su revision constituye un desafio metodold-
gico que urge e interesa dilucidar, en parte para
evitar peligrosos espejismos paternalistas (Jacobs, J
& Levitas G. ?), en parte para objetivar y reiterar la
importancia y complejidad de las decisiones que
configuran los lugares donde transcurren y se
manifiestan las conductas sociales', en este caso,
negativas ''.

El factor espacial:

Conforme a los enfoques causalista y
posibilista, la correccion de los «desajustes» por
medio del «espacio disuasivo» de la doctrina de la
territorialidad operaria, esencialmente, via
definiciones técnicas (dimensionables y objetos de
normativa urbana) sobre:

— dimensiones y tamafios (de zonas, espacios
publicos, volimenes construidos, densidades
residenciales, usos del suelo ... y de su
interaccion) que, de alguna forma, parecieran
postular redefiniciones fisicas del exclusivo

5 Reaccién y respuesta destinada a eliminar dolorosos pro-
blemas sociales, sanitarios y funcionales provocados o exacer-
bados por la estructuracion simultdneamente funcional, so-
cial, volumétrica del espacio urbano y los modos de vida alli
albergados, y confundiendo en un mismo espiritu de altruismo
y redencion social los objetivos de ordenamiento fisico, fun-
cional de los instrumentos de planificacién urbana y solucién
de los problemas fisicos del uso del suelo, con los deseos de
ordenamiento moral y comportamental tedricamente deriva-
dos de la reformulacién de usos y formas espaciales el
urbanismo y los urbanistas continGan fascinados por el atrac-
tivo espejismo de explicar, resolver y modificar las asi lla-
madas «patologias sociales» - y, por qué no, también las
individuales (COLEMAN).

8  WILSON Sh ; «Updating Defensible Space». The Architects
Journal, October, 674-677. 1978.

7 CONAN M.(1988); «Etats Unis et Canada: la securité publique
dans les quartiers». Annales de la Recherche Urbaine, 40. pp
73-83 1988. y CONAN M, PERIANEZ M. «La prévention de
l'insecurité dans I'habitat». Rapport CSTB, 1986.

8  JACOBS J. «The Death and Life of Great American Cities».
New York, Vintage Books. 468 pp. 1961.

9 Sefiala LEVITAS...» los arquitectos y planificadores tienden a
favorecer ciertos ideales estéticos especificos y a insistir en
que esas formas poseen la capacidad especial de hacerala
gente feliz, o a incrementar las conductas sociales desea-
bles...» Por ofra parte, los «cientificos sociales (...) han man-
tenido un profundo escepticismo respecto a la capacidad que
el entorno fisico determine o influya en modo significativo en
la conducta humana» (Gans H). Entre ambos extremos,
queda claro que las actitudes simplistas de las relaciones

hombre/entomo no coinciden con la riquezade la realidad. La
realidad, con sus valores, preferencias, subculturas ... alteran
esta relacibn hombre/entorno y existe el riesgo que =las
interpretaciones de un planificador culturaimente ingenuo
puedan oponerse al comportamiento real de los sujetos». No
obstante, habitualmente, es éste el tipo de planificador que
decide los cambios. Y, ademas, «silanecesidadde un cambio
depende totalmente de nuestra capacidad para juzgar si la
vida de la poblacion que estudiamos es o no satisfactoria, al
mismo tiempo no debe constituir una intromisién en los
derechos y necesidades sociales de otros». LEVITAS, G.
Antropologia y Sociologia de las calles. en Calles, Proble-
mas de Estructura y Disefio, S. ANDERSON ed. Barcelona,
G. Gili, 19 ,pp 235-250.

12 Porque lo que esta en juego no es un mero afan de rec-
tificacion y sofisticacién de sistemas conceptuales y
metodologias de planificacién y diseno urbano, o de verifica-
cién del grado de pertinencia y veracidad de explicaciones-
creencias sobre espacios urbanos «positivos» y «negativos»
o «patdgenos» sino la serie de decisiones de financiamiento,
actuacion y construccién del espacio urbano cometidas en
toda buena conciencia de estar haciendo lo mejor y mas
cientifico posible.

11 La exploracion de situaciones limite de aquellas patologias
que, recurrentemente, han atraido el interés (y los proyectos)
del urbanismo, planificacién y disefio urbano, constituye una
de las formas metodolégicas de comprobar, por una parte, la
pertinencia y veracidad ya mencionadas de tales doctrinas
fundacionales urbanas e iniciar la construccion de conodi-
mientos mas precisos y, por ofra, una manera sistematica de
contribuir ala comprension, diagndsticoy manejo institucional
de tales casos.
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concepto de «barrio»,

— sistemas de relaciones funcionales y visuales de
la articulacién construido/no-construido (edificio
privado versus sistemas de parques, plazas,
calles).

— resultante y consecuencia de lo anterior, existiria
(¢naceria?) la «comunidad»

Frente a la preeminencia del dato fisico propio de
este enfoque doctrinal, las situaciones concretas de
pobreza y de subcultura suelen pasar a discretos
Gltimos planos, asumiéndose casi como no-proble-
maéticas en laformafisica «correcta» asi disefiada: la
forma sefalaria como actuar, mas que cualquiera
referencia subcultural '2. Las expresiones mas

12 En un andlisis de problemas de «disfuncionamiento» de los
espacios exteriores de cuatro conjuntos de vivienda de la
region lle de France, se comprobé que no era posible com-
prender los «disfuncionamientos» refiréndolos a los sélos
procesos de produccién del entorno, en el sentido técnico del
término. Efectivamente, la diversidad de conflictos y de
disfuncionamientos en espacios con similares configuracio-
nes, las diferentes evoluciones de los problemas evidenciaron
el rol de la forma de uso de los espacios por los habitantes
segln sus subculturas, el peso «espacial» de las relaciones
entre grupos (de edad, culturales, sociales ...) y de los grupos
con las autoridades, etc., asl como el rol fundamental jugado
por el entorno inmediato a los grupos de vivienda y por el tipo
de transporte. Ver Direction Régionale de I' Equipement.
Fonctionnement des Espaces de prolongement des
Logements dans les Nouveaux Ensembles d’ Habitat,
Cabhiers IAURIF 55, 1980, 60pp.

13 COLEMAN A. «Utopia on Trial. Vision and reality in Planned
Housing». Revised Edition. London, Hilary Shipman. 218 pp.
1990.

4 PERKINS D.D.; WANDERSMAN A_; RICH R.C; TAYLOR
R.B. «The Physical Environment of Street Crime: Defensible
Space, Territoriality and Incivilities. Environmental Psychology.
29-49. 1993; BRANTINGHAM P.L.; BRANTINGHAM P.J.
«Nodes, Paths and Edges: Considerations on the complexity
of Crime and the Physical Environment». Environmental
Psychology, op cit, pp 3-28; SMITH S.J. «Crime and the
Structure of Social Relations» . Trans. Inst. Brit. Geogr. 9. 427-
442, 1984.

recientes y directas: el «espacio de defensa» o
«gspacio disuasivo» de O. NEWMAN vy la detallada
demostracion y traspaso al caso Britanico de A.
Coleman (1990)' demuestranclaramente estaforma
de trabajo, cuyo atractivo radica, en parte, en la
magnitud y acusiosidad de su encuesta (sobre
500.000 personas), en parte, en gue contiene una
cuota indiscutible de certeza: las conductas de-
lictualestienden a prosperary aoperarmasfacilmente
en ciertas configuraciones espaciales (Perkins D.D.;
WandersmanA;RichR.C.; Taylor R.B., 1993; Brantin-
ghamP.L.; Brantingham P.J., 1993; Smith S.J., 1983
'%). Frente a este dato, Newman propone un sistema
de reglas de disefo relativamente simples y
generalizables. En la ecuacidndelincuente + espacios
propicios = posibilidad de delito, la doctrina de la
territorialidad ha retenido los dos ultimos términos,
enfoque que desemboca fatalmente en un clima
social y cultural mdas favorable a la represion vy
prevencion del delito que a la prevencion de la
aparicién de conductas delictuales.

[ ' ; <
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3. EL «ESPACIO DISUASIVO» DE O. NEWMAN:
TRASFONDO ETOLOGICO.

Escasamente discutida y evaluada, la doctrina del
«espacio disuasivo» de Newman's ha provocado, sin
embargo, importantes coloquios especializados en
prevencién de la delincuencia urbana en zonas de
vivienda social, innumerables proyectos de redisefio
de unidades o sectores residenciales policialmente
«dificiles», asi como cursos de formacion conjunta
de policias y urbanistas y replicacionde lametodologia
y premisas eninvestigaciones sobretipologia espacial
de conjuntos residenciales modestos y delincuencia,
vandalismo, inseguridad ... (Coleman A., op cit).

Las investigaciones que sustentan esta doctrina se
refieren especificamente a zonas exclusivamente
residenciales, social y culturaimente homogéneas,
lo que contradice casi punto por punto todas y cada
una de las afirmaciones y conclusiones de J. Jacobs
(1960). Contradiccion que no es el caso explorar
aqui. Pero si cabe sefialar las radicales diferencias
de los puntos de partida de uno y otro: en la
controversia, aun no resuelta, sobre los
comportamientos individuales y sociales que
organizan la sociedad, Jacobs se inscribe enlalinea
que resalta la colaboracién y el apoyo mutuo, el
placerde estar conlosdemas (E. Park; S. Anderson),
en contraposicion a aquella basada en los principios

15 «Afines de la década de los 60, la «guerra contra lo pobreza»
del Gobiemo norteamericano parecia perdida. La interven-
cién en Vietnam dividia profundamente a la sociedad y los
responsables de las grandes ciudades se inquietaban por el
rapido aumento del vandalismo y de la delincuencia en los
sectores de vivienda social. Al no disponer de corpus teéricos
confiables, las autoridades optaron por disposiciones empiri-
cas simples alavez que apoyaron todo tipo de investigaciones
aplicadas sobre el tema. Se habia observado, por ejemplo, en
los edificios en altura, que las familias con numerosos hijos
tendian a tener problemas con el vecindario y la Federal
Housing Act de 1968 aconsejé no instalarlas en este tipo de
edificios salvo caso de urgencia.

Ese mismo afo, la Safe Street Act aprobada por el Congreso
promuseve el desarrollo de investigaciones tendientes a pro-
poner nuevas técnicas de prevencion de la criminalidad, lo
que permitié que Oscar Newman realizara los andlisis de la
delincuencia en funcién de la organizacién espacial de los
conjuntos de vivienda social, propusiera redisefios y observa-
ra los efectos. El trabajo de Newman, centrado en New York,
recoge también las experiencias de otras ciudades. Sin em-
bargo, el andlisis de los conjuntos de New York fué el mas
valioso por el valor y detalle, excepcionales, de lainformacién
alli disponible.

El parque de vivienda social Norteamericano es reducido (2%
del parque total) y se distribuye en fuertes concentraciones
locales. En el momento de la investigacién de Newman, las
viviendas sociales de New York alcanzaban a 150.000 unida-
des repartidas en 169 zonas y albergaban una poblacién de
528.000 personas. El organismo municipal gestionario de los

conjuntos disponia de su propia policia (1.600 personas)
disponia de un registro actualizado de las informaciones de
las situaciones personales de los arrendatarios (edad, ingre-
sos, anos de estadia, antecedentes, patologia familiar) y de
un archivo con las quejas, constataciones de vandalismo y de
actos de delincuencia o criminales conocidos por la policia:
estas informaciones estaban acompanadas de indicaciones
muy claras sobre los lugares donde se habian cometido los
actos reprensibles. Por lo mismo, la base estadistica de la
investigacién de O. Newman se baso en la informacién de
New York.

Los resultados, publicados en 1972 en Defensible Space,
Crime Prevention Through Urban Design, provocaron tan-
to interés como polémicas y rechazos doctrinales, altamente
emocionales. Sus propuestas, aplicadas en diferentes con-
juntos y paises, desembocan algunas veces en fracasos,
ofras en éxitos. Cuando Newman publica su libro, el vandalis-
mo y los indicadores estadisticos sobre delincuencia en
seclores de vivienda social aparecieron como sintomas de
una ruptura en profundidad de la unidad social e incluso los
cuidados suburbios donde la clase media se refugiaba de la
violencia de los sectores centrales, aparecié similarmente
vulnerable a la criminalidad y al vandalismo. Newman propo-
ne «métodos para reestructurar el entomo residencial de las
ciudades Norteamericanas para que el control sea realizado
por los habitantes de cada lugary no por lapolicia=. Al oponer
control policial y control social, se postula su dicotomia y se
avanza la idea que ambas instancias: poblacién y fuerzas de
orden, sociedad civil y Estado ... pueden ser concebidas
separadamente». M.CONAN. op cit.
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de agresividad (Etologia de K. Lorenz; proxémica de
E. Hall, etc). Newman opta, implicitamente, por la
etologia.

El argumento rector, implicito, de Newman reposa
sobre supuestos etoldgicos: la territorialidad fisica
constituye, a estas alturas, la manifestacién
«genética» del instinto individual de agresion y de
autodefensa. Los elementos fisicos disefados por el
arquitecto son las marcaciones que exteriorizan las
invisibles fronteras de la privacidad social e individual.
Traspasarlas constituye agresion desencadenadora
de agresiénde defensa. Segun esto, el planteamiento
de Newman se inscribe en la teoria filosdfica clasica,
centrada en el delito. Lo cierto es que poco y nada
dice sobre el delincuente ni sobre sus lugares de
residencia y socializacion: el espacio disuasivo es,
mas bien, espacio reactivo y no alude al origen
mismo de la conducta delictual. Este sesgo sera, sin
embargo, corregido parcialmente en la investigacion
de A. Coleman.

l_a genialidad de este «espacio disuasivo» consiste
enreconocer y materializar estas invisibles fronteras
viadisefofisico-espacial, configurando umbrales de
creciente intimidad y creciente agresividad en la
respuesta. Este disefio cataliza, a su vez, el surgi-

16 Este debilitamiento seria consecuencia de fenémenos socia-
les mas amplios: « las causas profundas del crimen en los
ghettos y las areas urbanas centrales se orginan en la
estructura social de lanacién. Criminales y victimas provienen
de los mismos estratos de poblacién, sin posibilidad de
eleccion. En Estados Unidos, no es posible ignorar la correla-
cién entre criminalidad, victimizacién y pobreza. Y a los
ctiminales y a las victimas se les prohibe el acceso a las
instituciones que les permitirian salir de esta condicion. Nues-
tro sistema educacional y nuestro sistema social no estan
adaptados para acoger alas minorias que alimentan a estos
grupos. Para una parte importante de las poblaciones de las
areas centrales y de los ghettos, la institucion que ofrece el
Gitimo refugio a la desorganizacién social también se derrum-
ba: la familia.

miento y consolidacionde la «comunidad», entendida
aqui como sentimiento de pertenencia a un grupo
organizado, capaz de enfrentar, controlar e, ideal-
mente, eliminar la delincuencia, inseguridad y com-
portamientos considerados indeseables.

El causalismo no puede ser mas directo: el disefio
espacial «disuasivo» provocariala accion comunitaria
y ésta, asuvez, prevendriay reprimirialadelincuencia
y lainseguridad por el doble juego de proporcionar el
contexto fisico para el lenguaje silencioso de los
gestos y actitudes corporales de los «duefos
naturales» del territorio en cuestion.

4.EL CONTROL DELA COMUNIDAD: SIGNOS DE
APROPIACION.

Segin Newman, el deterioro de calidad de vida
urbana contribuye al debilitamiento de los
mecanismos de control social ejercido por los vecinos
sobre su propio territorio geografico '¢, lo que facilita

.

Grafico sobre eiincucia, segun detenidos en Gerdarmeria
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la realizacion de delitos.

Consecuentemente, la metodologia de Newman
consiste en identificar los lugares donde el control
social se ejerce claramente, estudiar su configuracion
y compararlos con los lugares donde dominan
delincuencia y criminalidad. El disefio del espacio
tendria, entonces, «elementos estructurantes» de
claralecturapara habitantesy para extrafios: ellugar
esta bajo el control de sus «propietarios naturales» y
son estos los que dictan las «reglas del juego» de los
comportamientos 7.

Enestosterritorios los habitantes «se sentiranseguros
y comprenderan que les corresponde ejercer el control
de las idas y venidas para mantener la seguridad del
area ... y todo extrafio estara conciente que su
presencia puede ser cuestionada, con lo cual los
criminales serén «disuadidos» de actuar» (Newman
0).

El disefio del espacio disuasivo permitiria la
manifestacion del encuentro, comunicacion y lazos
comunitarios que desemboquen en la autodefensa

espontanea. En este sentido, Newman ha podido

definir este «defensible space» como «unmodelo de
medio ambiente residencial que desincentiva la
criminalidad por medio de la creacion de la expresion
material de un tejido social que asegura su propia
defensa» (Op. cit. pp 3). El gran objetivo del Espacio
disuasivo seriafavorecer e incentivar laformacionde
una «comunidad» que comparta un sentimiento de
responsabilidad colectiva sobre un territorio comuan.

Control social que no excluye el recurso al arsenal de
proteccién mediatizado (alarmas, porteros eléctri-
cos, codigos, cierres de calles, etc). Pero el plan-
teamiento vamas lejos que estabateriade defensores
mecanicos. Por el contrario, la critica de Newman se
dirige, precisamente a las estrategias de los grupos

sociales que dejan que la policia se encargue del
orden en las calles en tanto ellos se atrincheran en
inmuebles con guardias durante las 24 horas: « al
abandonarse a esta actitud, uno se engana a si
mismo. Cuando las personas se protegen a titulo
individual en vez de hacerlo como comunidad, la
batalla contra el crimen ya esta perdida. La masa,
indiferente, asiste impavida a violencias criminales
que ya constituyen uncliché social. La partida de los
grupos de mayores ingresos hacia inmuebles
protegidos 0 hacia otras formas de aislamiento,
constituye manifiestamente un replegamiento en la
misma indiferencia».(Op cit).

En un sentido muy amplio, el «espacio disuasivo»
apunta a la renovacion del civismo, y los arquitectos
tienen la responsabilidad de re-introducir aquellos
elementos y signos que provoquen el paso del
egoismo individual al civismo. (Conan M.) Este
espacio disuasivo requiere de tres tipos de decisiones,
complementarias, de disefio, en orden a:
- Crear limites u obstaculos reales o simbélicos.
- Crear zonas de influencia o territorios
compartidos relacionadas explicitamente con la
autoridad del grupo social.
- Aumentar las posibilidades de vigilancia visual
por parte de todos los habitantes.

Estas decisiones apuntan acombatir las tres grandes
deficiencias de disefio, favorables a la delincuencia:
anonimato, falta de vigilancia, rutas de escape
alternativas.

Seguin esto, cada vez que el arquitecto traduce estos
tres planteamientos en su disefio, crea espacios que
suscitan el cuidado y 1a atencion de todos los que alli

17 Paraddjicamente, lo mismo sucede claramente en las pandi-
llas, su «espacio de acecho»,
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viven, en contraposicion a aquel otro que, carente de
este tipo de diseho, engendrara anonimato, repliege
sobre si mismo, desconfianza hacia terceros y
desagregacion de toda forma de colectividad (New-
man).

Los «factores» 0 hechos de disefio negativos son, en

cambio:

- Gran escala del conjunto

- Indefinicion de fronteras publico/ privado

- Faltadeclaridad de orientaciény lecturadel Plan
masa

- Tamaho de los edificios

- Posicién de accesos y ventanas

- Usos del suelo en el entorno inmediato a cada
edificio.

Los planteamientos de Newman han sido aplicados

en diferentes paises para redisefar areas

residenciales particularmente asoladas por las

diferentes formas de criminalidad. Los resultados,

comentados en diferentes informes técnicos, por Sh.

Wilson en Gran Bretana y por M. Conan en Europa

y Canada4, coinciden en la identificacion de la dificil y

reactiva situacion de imposicién de esquemas de

disefio sin real participacion comunitaria como el

elemento mas conflictivode la aplicacion ala realidad.

Se sefala el caso, casiprevisible, de reaccion negativa
de lacomunidad con paso aladestruccion sistematica
e inmediata de los elementos de redisefio. Envez de
engendrar el espiritu comunitario establecido por la
doctrinadel espacio disuasivo, la nueva configuracion
espacial acentud los comportamientos destructivos.

5. ALICIA COLEMAN O EL JUICIO A LA UTOPIA.

Inspiradapor Newman, lainvestigaciéonde A. Coleman
y el Design Disavantagement Team del Land Use
Research Unitdel King’s College de Londres explord,

durante 5 afos, las asociaciones entre tipos de
disefio urbano arquitecténico e indicadores de
malestar individual y social, entre los cuales, la
delincuencia. A diferencia de Newman, la
investigacion de Coleman postula el rol criminégeno
y patoégeno en general de determinadas
configuraciones espaciales.

Siguiendo el precedente de Newman, Coleman
examino 4.099 edificios con 106.520 departamentos
y 4.172 casas unifamiliares, en los que se analizaron
las asociaciones entre 15 «hechos de disefio» (8
planteados en la investigacion de Newman, 7
ahadidos por Coleman) con seis elementos test de
desajuste social. El objetivo central se referia a la
demostracion de la importancia de los errores de
disefio promovidos por el causalismo simple del
Modernismo: stress, enfermedades de todo tipo,
rupturas familiares, ambiente negativo para el
desarrollo de los nifios ....

Grafico sobre vulnerabilidad comunal

Realidad de las zonas crimindgenas en algunas poblaciones, Maria Bertrand Suazo

ARTICULOS 51



La observacion detallada de los elementos-test
asociados a los hechos de disefio se realizo via
encuestas, catastro cartogréfico, analisis de las
estadisticas policiales, sociales y demograficas
existentes. El tratamiento de la informacion implico
elaboracién de definiciones conceptuales ad-hoc,
como por ejemplo variable de disefio y valor de
disefio. Los elementos observados fueron pondera-
dos y llevados a esquemas graficos de analisis de
tendencia, donde el eje horizontal se refiere al valor
de disefio y el vertical al % por bloques.

La interpretacion se realizé por comparacion con los
graficos de tendencia de terreno con los
correspondientes a cuatro casos hipotéticos relativos
a:

- El disefio no produce ningln efecto

- El disefio tiene efecto méaximo

- El disefio no afecta y hay otros factores de
perturbacion

- El disefio afecta con otros factores de
perturbacion.

Las 15 variables examinadas se acercaron al tipo de
tendencia «disefio con maximo efecto». Los
resultados eran lo suficientemente provocativos como
para necesitar una revision critica. En este caso
Coleman sometio los resultados encontrados a las
observaciones mas frecuentes y demostré cémo, a
pesar de todo, el factor disefio era uno de los mas
importantes en el establecimiento de condiciones
patolégicas.

Algunas de las observaciones criticas se referian a:
—  Los problemas de estos conjuntos no son
tanto de disefio como de cantidad de personas: a
mayor nimero de personas, mayor probabilidad de
encontrardesviaciones y problemas. Lainvestigacion
demostré que esta afirmacién no era valida: el

vandalismo, por ejemplo, aumenta mas rapidamente
que el crecimiento de la poblacién. O aumenta en
sectores donde disminuye la poblacién y con
determinadas configuraciones espaciales.

—  Losproblemas se debenalaedady mantencion
de los edificios: no necesariamente. edificios muy
nuevos concentran gran nimero de problemas

— Las conductas negativas se deben a la
pobreza: la investigacién no muestra tal asociacion.
Lo mismo es valido para el desempleo.

— Laasociaciénconladensidad es mds ambigua,
dado que la politica de vivienda Britanica no permite
el establecimiento de condiciones de alta densidad
en los edificios de vivienda social.

—Las zonas problema son tales porque concentran
numerosas «familias problema» : Nuevamente, la
demostracion es ambigua: nada dice que los sectores
con «buena reputacién» no tengan similares porcen-
tajes de familias-problema

— Efecto negativo de los vacios: en principio, es
factor adicional significativo.

Las evidencias encontradas a lo largo de la
investigacion llevaron a proponer dos tipos de
medidas: preventivas y correctivas. La afirmacién
del efecto innegable del disefio espacial sobre los
comportamientos esta filtrada y matizada por la
vision posibilistay lainclusién de los «otros factores»,
a-espaciales, asociados a los elementos test de
desajustes comportamentales.

6. ESPACIO DISUASIVO DE LA DELINCUENCIA:
LA REVISION CRITICA DE M. CONAN.

La revisién critica de M. Conan a partir de los
desarrollos conceptuales de Newman, Coleman y
numerosos otros, asi como de las politicas de
seguridad en los espacios publicos aplicadas en
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Estados Unidos y Canada permite ampliar el horizonte
metodoldgico y refinar las posturas tedricas y los
métodos de andlisis. Iniciaimente, las investigaciones
secentraron enla territorialidad y espacios disuasivos
de barrios exclusivamente residenciales, entendidos
como edificios de vivienda y entorno inmedialo. La
revigion critica de Conan & Perianez reintroduce el
«@spacio publico» en un sentido mds jacobiano, y, a
través de 6i, una visidn de la ciudad. El espacio
publico recupera su multiplicidad de dimensiones:
«simultdneamente fisico, social, politico [...] en el
que se cruzan y encuentran formas espaciales y
formas sociales» (Chelkoff y Thibaud, op cit). Con
ello, se recupera también su especificidad local y el
grado de lo irreductible a categorizaciones abs-
tractas universales. Vuelta en circulo que, en nuestro
caso, ernviquece, a su vez, el examende los espacios
publicos en los lugares de vida de los delincuentes
juveniles ( las «zonas criminGgenas»).

En este sentido, y si se acepta que «el problema de
la seguridad en las zonas residenciales se plantea
diferentemente segun sea la naturaleza de las
relaciones de vecindario de cada barrio», cada
espacic:0 lugar serd 0-no «crimindgeno» conforme
s6a 0 no receptéculo de sistemas de relaciones de y

entre los actores y agentes de tales sectores. Y, .
partiendo esta vez del hecho social en-el cual revisar

configuraciones espaciales, y no lo inverso como en
- Coleman, nuestras preguntas se refieren al como
son los lugares y los sisternas de relaciones donde
viven y se socializan los delincuentes comparados
con aquellos donde. - a similar situacién socio
econdmica- no existiria juventud delincuente.

Dicho en otros términos, ni el espacio «en si» ni las
solas relaciones en si constituyen categoria o unidad
de andlisis, 8ino su conjuncion en términos de por
ahora coincidentes con el concepto da patrones»
de Alexander.

Porotraparte, sitambién se aceptaque la percepcion
de los efectos concretos de situaciones de seguridad
@ inseguridad urbanas son profunda, visceraimente

~_experimentados a nivel individual, se comprende
que estas percepciones configuren diferentes

sensibilidades y reacciones psicoldgicas que
desembocan en conductasigualmente diferenciadas.
Tema que es objeto de una buisqueda especifica
sobre «percepcién» en cada una de las poblaciones
criminégenas. '

Al existir percepcion y sentimiento psicologico de
inseguridad, la persona reacciona modificando su
conducta con los demds, restringiendo su movilidad
y sus horarios en el exterior de sus lugares-refugio
(particularmente las mujeres) y aumentando los
elementos fisicos que refuerzan su seguridad fisica
en un territorio preciso: la reaccidn mas inmediata
consiste en el reforzamiento de las barreras materia-
les delterritorio sentido como propio: vivienda, edificio,
0 en ciertos casos, calles o sectores. Las «barreras»
en cuestion varian desde servicios de personal de
seguridad, atelealarmas, puertas blindadas, codigos
de acceso ... las fuerzas de orden, por su parte,
tienden a desamollar medidas de control de las
libertades individuales, de desplazamiento en parti-
cular.

M. Conan plantea que esia forma, espontanea de
abordar el problema dela «seguridadurbana~» reposa
sobre un abordaje o percepcidn muy parcial del
problema. Enfoque criticado por los sociiogos y
progresivamente abandonado en las practicas de la
planificacién Norteamericana. inseguridad, violencia

. _rbanas son mas que agresiones a terceros y mas

que robos y, sobrepasando el riesgo individual, en
ciertos barrios pueden llegar a constituirse en ex-
periencias endémicas, en hostigamientos
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permanentes cuya solucién no consiste en el
emm&ﬂamﬁemoy la autodetensas individuales.

Cuando ciertos barrios 0 sactores se transforman en
«gectores peligrosos», el clima social y psicolégico
enelcualsedesarrollalavidacotidnanadesus
propios habitantes se ve alterado y el sistema de
relaciones con-el resto de la ciudad empieza a ser
vivido bajo fa forma de la marginacion o del ghetto.
Este tipo de circunstancias tavorece, sea la aparicion
de un clima de amtagonismo entre las fuerzas
encargadas de asegurar el ordeny los habitantes del
barrio, sea las aclitudes de abandono que dejan
campo libre a formas de poder y a comportamientos
arbitrarios que acentian la gravedad del problema
inicial. Liegado a este nivel, el problema queda fuera
de control, el conjurto de la ciudad y de la sociedad
es negativamente afectadoy la espiralde la violencia
acarrea intensificacion de mecanismos de rechazo,
exclusion, autoaislamiento y al florecimiento de
medidas represivas «duras».

Este escenario, tan posible, puede ser evitado toda
vez que los enfoques y formas de intervencion en los
sectores y respecio a los grupos «peligrosos» asumen
puntos de partiday consideran elementos igeramente
diferentes. En ningtn caso se trataria de soluciones
simples e inmediatistas sino de la definicion de
«procesos» cuyo objetivo final es hacer de la
seguridad urbana preocupacion y responsabilidad
de todos 0, sequin ha observado M. Conan, .... «el
restablecimiento de la seguridadcotidiana sélo puede
ser oblenido si las relaciones entre las fuerzas del
orden (policia, investigaciones, justicia, encargados
de la gestion de los barvios residenciales) y la

poblacbnpasandel%anamdalauagausm aldela
cooperacitn».

El ejemplo en Boston.

«Una situacion localde cuasidemisionde ia autoridad
publica Hlevo a un juez a colocar la gestién de las
viviendas y del conjuntodel parque bajo tutela judicial.
Un jurista, nombrado administrador provisorio tomd
las medidas necesarias para desarrollar la
cooperacion delos habitantes y10s gruposfavorables
a la mantencion de las libentades individuales fué
favorecido por las instancias oficiales.

Los grupos dehabitantes fueron invitados a
encargarse de la transformacion de las modalidades
de control social en su barrio (vigilancia de los
accesos, ascensores, corredores, pasilios; pre-
vencién de las rifias, redefinicion de los temitorios
simbélicos ocupados por los nifios, losadolescentes_
las personas de edad.

Eldisefio y tratamiento de los espacios destinados a
favorecer ia prevencion asi como el orden de. su
implementacion fueron definidos en gran medida .-
bajo la responsabilidad de los grupos de habitantes .
que habian comprometido iniciativa y tiempo en tal
dinamica. Integrados como participantes reconocidos
por ia instancia encargada de 1a gestién del grupo de
viviendas, recibieron, implickamente, derecho a la
decisién final en tanto que dicha instancia conservd
para si los roles de proposicién, responsabilidad
econémica, organizadora, ejecutora y garante de la
buena mantencién de i0s proyecios.

Apiicada desde entonces en los barrios de vivienda
social de Boston, Saint-Louis, Chicago, Jersey-City
y otras menos conocidas, esta politica, ha estado
sustentada por veinte afios de debates entre
investigadores, de experiencias de terreno y de
algunas evaluaciones. Durante este lapso, los
diversos acentos han focalizado 08 esfuerzos sobre
la dimensién territorial del grupo social y sobre el
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concepto de espacio 0, 8notros casos, sobre el rol de
la policfa y la necesidad de su cooperacion con la
poblaciéno, més recientemente, sobre la mobiiizacion

cooperativa
M., op cit, pp 73-74).

7. LAS «Z0NAS CRIMINOGENAS» EN EL AREA

METROPOLITANA DE SANTIAGO.

distintos  motivos, existe gran concentracion de
lugares de residencia de jovenes con probiemas de
detencién. Estas zonas fueron determinadas por
recopilacién de los principales datos domiciliarios,
personaies y tamiliares de 1.184 fichas de jovenes

detenidos en sl Centro de detencién de Puente Alto. -

La cantidad de casos regisirados, correspondientes: -
_ a los afios 1991, 1992 y 1993 es suficientemente -
> departamento de Asistencia Técnicay Departamento

También se inchsyd el antecedente de los proyectos

presentados y de los aprobados al Programa de
Equipamiento para mejorar la Seguridad Vecinal del
Ministerio del Interior (SUBDERE)

COnesbsMessepmcodoaelaborarla
emogrdhmﬁcade

Serie de caracterizacién wrbana, habitacionaly -
socioecondmica de las comunas del Gran

Santiago. Cartografia S.1.G. ARC/INFO esc 1/
200.000 aproximadamente. (reduccion gréfica
de original a 1/50.000). Planos N° 1 a 5.

- Localizacién de los domicillos de los jovenes
detenidos registrados en el Centro de Detencién
de Puente Alto. Esc. 1/20.000

- Localizacién de los Proyectos presentados al
Programa de Equipamienio para mejorar la
Seguridad vecinal del Ministerio del Interior
(SUBDERE). Esc. 1/ 20.000

- Tipologia y caracteristizaciéon urbana de los
conjuntos de vivienda del sector publico realizados
en las comunas de Santiago desde el afo 1939
hasta 1991. Esc. 1/20.000

- Localizacion exacta de los domicilios de los

- Jovenes detenidos, por tipo de delito, en las
pobiaciones de la Comuna de La Pintana, -
Conchali, San Bernardo, Macul, San Joaquin
...... Esc. 1/5.000

- Zonasy sectores peligrosos en las poblaciones
con mayor nimero de detenidos (Avance del
segundo afio) y sin grandes Casos de detencion
pera historia de conjunto «confiictivos.

" Estos antecedentes fueron completados con

reuniones técnicas con Policia de Investigaciones,
especiaimente con Brigada de Menorese Instituto de
Criminologia, Servicio Nacional detMenor, SENAME :

Programacién, y con la revieién de la bibliogratia
existente en los principales centros especializados y
con trabajo en terreno.

AescalaComunal, lacuantificaciény caracterizacion

- socio-econdmica de la delincuencia juvenil permitié

construir un modeio con las estimaciones para el
periodo 1994-2000 y determinar la estimacion

. estadistica de la vulnerabilidad intracomunal en la
-Region Metropoltana (Alvarez J. 1993). Este datono

coincide necesariamente con las comunas on las

* que se localizan #reas 0 «zonas crimindgenas»: el

ranking de winerabilidad comunal al riesgo social
indica que las cinco primeras comunas, en orden
decreciente, son las de La Cistema, Conchall,
Huechuraba, Ceno Navia y la Granja. Estas sélo
coiresponden a comunas en las cuales se ubican los
nucleos residenciales con mayor numero de
detenciones. Se obtiene asi un doble resultado:
diagndstico global para focalizar politicas sociales a
nivel de drea Metropolitana y deteccidn de dreas
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puntuales para focalizar politicas de seguridad a
nivel comunal.

8. CONCLUSIONES PRELIMINARES.

Las verificaciones en terreno han demostrado la
escasa aplicabilidad directa de los antecedentes
morfoldgicos de la territorialidad y del espacio
disuasivo recién analizados. Por el contrario,
aparecen situaciones inversas, contradictorias con
el marco referencial internacional. Los resultados
sobre el rol del espacio son, todavia, ambiguos y
solicitan prudencia interpretativa. Los datos empiricos
concretos revelan, hasta ahora, que en Santiago
existen en este momento, zonas actualmente
criminégenas, de precisas localizaciones y
delimitaciones urbanas. Se trata: sin embargo, de un
«estado pasajero»: a lo largo del tiempo, la condicion
crimindgena se ha manifestado en lugares diferentes
a los actualmente denominados tales

Dichas zonas no coinciden con las concentraciones
de pobreza, desempleo, o conunareciente formacion
de la comunidad. Tampoco coinciden, necesaria-
mente, con situaciones de allegamiento o con
hacinamiento intradomiciliario: estas y otras
condiciones negativas estan, en algin grado,
presentes en estas «zonas criminégenas» pero en
igual o menorgradoque enlas areas no-crimindgenas.
El catastro detallado en curso ( esc 1/1000) de los
doce casos: 6 crimindgenos vs 6 no - criminégenos
permitira que las conclusiones mas precisas a fines
del 94 sean contrastadas con aquellas del marco
referencial internacional.

Tanto en estas zonas como enaquellas sinproblemas
( a igual nivel socio - econémico y misma comuna)
existen signos concretos locales de territorialidad asi

como marcaciones de espacios disuasivos. De hecho,
la primera lectura, visual, de estas areas no permite
identificarlas como unas u otras {Foto N 1). Dato
contradictorio con los planteamientos de Newman y
de Coleman. Inversamente, existen zonas
criminégenas y zonas no crimindgenas desprovistas
de signos de territorialidad, autodefendidas por
cerramientoshaciacallesy pasajes. Las explicaciones
de unas y otras se definirian, entonces, en otros
registros, mas complejos: estructura urbana del
entorno del conjunto, apropiaciones reales de los
espacios publicos por grupos diferenciados, ¢
dimensiones?.

Enotrostérminos, pareciera existir «otra manera» de
vivir y utilizar - socialmente - la territorialidad. Uso
que corresponde indistintamente a solidaridades
sociales coincidentes o diferentes a los consensos
sociales dominantes. La revision detallada de los
casos a comparar contribuira al establecimiento de
las constataciones necesarias para explicar la
presencia o0 ausencia de «zonas criminégenas» ....
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