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£ presente articulo se inscribe en las iniciativas de procurar un habitat méas sustentable y unamejor calidad
de vida 2 los asentamientos humanos; principaimente, con &l propdsito de incorporar nueves enfoques y
contribuir a un desarrollo urbano mas igualitario y de mayor equidad a los habitantes de las ciudades, en
especial, a los de los asentamientos més precarios. Ademas, responde al llamado que se hace en las
conclusiones de las Jornadas de Discusion de FOROHABITAT de Octubre de 1995, tendiente atener «una
posicién activa contra la exclusién y la discriminacién mediante la movilizacién y la presion por la
incorporacién de dimensiones no consideradas: género, ambiente, calidad, localizacion, diversidad, etc.»
Para estos efectos hace énfasis en la necesidad de promover y fortalecer la organizacién ciudadana.
En base a investigaciones anteriores y en particular a la experiencia de un caso de organizacién
comunitaria de un barrio de Caracas, exirae conclusiones y propone introducir interrelacionadamente en
fas politicas urbanas, los aspectos de sustentabilidad, participacién y género.

This paperis part of the proposals aiming atachieving a sustainable habitatand a better life quality for human
settiements. The major aim is to incorporate now approaches in order to contribute 1o 2 more equalitatian
urban development as well as to a fairer habitatimplementation, specially for the poorest settlements. This
paper also deals with the conclusions of the Joradas de Discusién FOROHABITAT, October 1995
(FOROHABITAT Discussion Sessions} in order to *have an active position against exclusion and
discrimination, through activism and pressure to incorporate dimensions which have notbeen considered:
gender, environment, quality, location, diversity, etc.” So, an emphasis is puton the need to promote and
strengthen social organisations.

Conclusions are drawn based on previous research and specially considering the experiences of a
community organisation in Caracas and & proposition is made so as to introduce in the urban policies
aspects such as sustainability, participation and gender.

ALGUNOS CONCEPTOS BASICOS

Desde el punto de vista ecolégico la sustentabilidad

se define como “la capacidad de un sistema (o un 1 El presente articulo deriva de una ponencia presentada a un
ecosistema) de mantener constante su estado en el Seminario-Taller sobre “Asentamientos Humanos Pobreza y

tiempo...” (Gligo, 1987). Porotraparte, las estrategias

Género en América Latina. Hacia Habitat 1" , Comisién
Participacién Comunitaria, Habitat y Género, realizada entre

de desarrolio -entre ellas las urbanas- significan el 27 y 29 de Marzo de 1996.

desde el punto de vista fisico “transformacion o 2 Arquitectay Planificadora Urbana. Académica de la Facultad
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humana” (ibid). Por consiguiente, en términos Arquineo:ayplaﬁﬁieadoraUrbana.Dimcmrade%oerJOHébim

generalesy conel propdsito de compatibilizar ambos y Desarrolio, miembro de FOROHABITAT y de HIC-Coalicién

aspectos, se ha definido el desarrolio sustentable internacional para el Habitat,
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como aquéi que, satisfaciendo las necesidades
“basicasy las aspiraciones de bienestar de la poblacion

del presente, no compromete la capacidad de las
“futuras generaciones para cumplir con sus propias
" necesidades y aspiraciones (CEPAL, 1992: 55).

- Una definicién més operativa es la propuesta por
Rees (citado por Ducci, 1996}, seguin la cual el
- desarrolio sustentable es uncambio socioeconémico
“positivo, que no socava los sistemnas ecoldgicos y
sociales de los que dependen las comunidades y
sociedades. Para lograr éxito en su implementacién
se requiere una integracion de los procesos relativos
a las politicas, la planificacion y el aprendizaje social
“correspondientes. Su viabilidad politica depende del
apoyo totaly pleno de las personas afectadas, el cual
‘se expresa a través de sus respectivos gobiernos,
“instituciones y actividad privada.

Como se puede observar, es a partir de la propia
‘definicion que aparece un nexo insosiayabie enire
“desarrollo sustentable” y “participacion”, nos
referimos al requisito alli mencionado sobre un total
apoyo de las personas involucradas, para el logro de
la viabilidad politica del desarrolio sustentable.

Porotraparte, Ducci(1996) agrega otras tres razones
para considerar indispensable la participacién para
detener el proceso de deterioro ambiental que
experimentan los asentamientos humanos. Ellas se
refieren: 1) a la necesidad de buscar alternativas ala
gestion gubernamental, la cual ha resultado muy
limitada en su tarea de poner freno al proceso de
deterioro urbano; 2) a la potencialidad de .los
habitantes de los barrios como detectores de las
causas y alternativas de solucién para mejorar la
situacion; y 3) a las evidencias existentes en cuanto
ala calidad de los resultados y perdurabilidad de las
acciones en proyectos planificados y realizados con
la participacién de los interesados.

Desde un punto de vista social, y si el objetivo es
avanzar haciaformas de desarrolio més sustentables,
la dimensién de género también aparece como un
aspectoineludible. Una perspectiva de género, como
sehala Paster (1995), permite ampliar lacomprension
de los mecanismos y relaciones que explican las
desigualdades sociales que, como se sabe, no estan
determinadas exclusivamente por factores

‘econdémicos, sinotambién porotras variables sociales

{como etnicidad, edad, religién, etc.). Cabe destacar
asimismoque, histéricamente, ha sido la mujerquién,
ya sea por necesidades de sobrevivencia o por los
roles que le ha tocado desempefar, ha practicado
intuitivamente una serie de acciones sustentadoras
de su habitat. Acciones que seria oportuno identificar,
rescatar y reforzar institucionalmente.

Las consideraciones anteriores nos llevan a retomar
un caso de larga trayectoria participativa -el del
barrio La Mordn en Caracas (Fadda, 1990)- para
exiraer aigunas conclusiones y recomendaciones
sobre las potencialidades y limitaciones de la
participacion, esta vez desde la perspectiva de una
busqueda de un desarrollo urbano-més sustentable.

Sin embargo, antes de entrar en tal andlisis, es
necesario hacer algunas precisiones teéricas en
torno a la parnc;pac:on En este sentido, se puede
anotar que, en la medida en que la participacion
implica acceso al poder, hay consenso entre los
autores en que ella es inseparable de ia idea del
poder. Ahora bien, este tltimo no es un fenémeno
unidimensional, sino que se da “diferencialmente en
todas las esferas yplanos de lavida social... hay una

dimensién estrictamente local del poder y hay otra

dimensién supralocal, nacional, del mismo.
Consecuentemente la participacién es también un
fenémeno pluridimensional que puede ser referido a
diferentes planos y esferas de la sociedad...”
(Delgado, 1981). De este modo, la participacion,
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potencialmente, podra darse en todos los niveles,
planos y esferas de la sociedad. Es por esto que se
habla de participacion tanto a nivel nacional como
local, tanto en la esfera politicacomo enla economica
o cultural, o bien en el plano cientifico tecnoldgico,
institucional-administrativo, familiar, vecinal, etc. En
sintesis, la participacién existe entodo &mbito donde
“haya relaciones de poder y por lo tanto posibilidades
‘diferenciales de distribucién de ese poder. Esta
condicién hace que esta nocién sea posible de
aplicar tanto a una macrosituacién, por ejemplo a
“problemas de sustentabilidad del desarrollo urbano
en general; como a una microsituacién, por ejemplo
a los problemas de género internos a un sector
social.

Desde una perspectiva de género, la pregunta por ia
participacién resulta clave por su relacion con la
cuestién del poder: acceso y ejercicio del poder. Las
interrelaciones entre hombres y mujeres -y la:forma
en que estas relaciones se constituyen socialmente
otorgan distintas traducciones a las posibilidades y
niveles de participacién de hombres y mujeres.
Diversas experiencias y estudios demuestran que,
aun cuando la participacién de las mujeres, en todos
los &mbitos, ha sido creciente en los Gltimos anos, no
ha significado necesariamente un aumento de su
infiuencia en ei proceso de 1oma de decisiones 0 su
control de los recursos e instituciones {Rico, 1993).

Ademas de ser indivisible de la idea de poder, la
 participacién resulta inseparable de fa nocidn de
democracia. Segun las palabras de Pearse y Stiefel
(1980), el tema de la participacion popular es
“basicamente idéntico al tema de Ia ‘democracia’ en
- U sentido mas amplio”. Tenemos, por lo tanto, dos
" elementos: democracia y poder, que no podemos
' dejar de considerar al abordar el tema de la
participacién. :

Existe un acuerdo generalizado, segun el cual, en
términos corrientes, se entiende por “democracia” al
conjunto de reglas © normas que permiten la mas
amplia y segura participacién de la mayor parte de
los ciudadanos en las decisiones que involucran a
toda la colectividad {Bobbio, 1976: 42). No obstante
esta asuncion, algunas teorias niegan el supuestode
neutralidad implicitoen ella, y reconocenla existencia
de grupos de poder que no son controlados ni
neutralizados por las instituciones de la constitucién
democratica, sino que se valen de ella como
instrumento de poder (Offe, 1979-a:34). Sereconoce
asi el antagonismo entre grupos provistos de poder
y otros desprovistos de él. Este segundo tipo de
teorias nos proporciona los elementos para el estudio
de la distribucién de oportunidades de influencia en
la toma de decisiones enire los distintos grupos de
una estructura social. Esto es, de la distribucién de
poder y de la menor o mayor posibilidad de
participacién de ios distintos grupos sociales e
integrantes de estos grupos: sectores excluidos o
segregados versus elites enposiciones estratégicas.

- Posiciones que permitirian a estos ultimos, tomaro

abstenerse de tomar decisiones importantes que
comprometen el destino de la colectividad.

Complementando la base tedrica anterior y después
de una revision critica de una serie de deiiniciones de
participacion (Fadda, 1987: 106-108), seleccionamos
como laméas adecuada anuestros objetivos analiticos
aquélla de Pearse y Stiefel (1980: 92-93), segin la
cual se entiende la participacién popular como “los
esfuerzos organizados para incrementar el control
sobre los recursos y las instituciones reguladoras en
situaciones sociales dadas, por parte de grupos y
movimientos de los hasta entonces excluidos de tal
control”. . '

Estanosparece unadefinicién plausible, puescumple
con no eludir la cuestién del poder, inherente a la
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participacién. Ademas, al hablar de “esfuerzos
organizados para incrementar el control sobre los
recursos por parte de grupos excluidos”, plantea la
posibilidad de cambio en esta relacion de podery, al
remitirse a “situaciones sociales dadas”, permite la
referencia concreta a una realidad o caso especifico.
Por otra parte, la misma definicién es aplicable, al
nivel especificamente urbano. En tal caso, los
recursos se referiran a los bienes y servicios urbanos
y a recursos intangibles pero no menos valiosos
como la informacién, la capacidad de movilizaciény
organizacion, tecnologia y capacitacion, entre otros.
Y, 105 grupos y movimientos, a 10s sectores o
subgrupos excluidos del acceso y control de tales
recursos. Se requiere, entonces, ampliar la mirada
para desagregar el concepto de participacién de
modo que sea posible establecer una relacién
estrecha entre la posibilidad de acceder y controlar
los recursos urbanos por parte de hombres y mujeres
y los distintos roles que ellos desempefian en el
ambito reproductivo, productivo, de gestién
comunitaria y politico (Levy y Moser 1984-1989).

El hecho de que nos planteemos la participacién en
los términos ya especificados vy, sobre todo, inscrita
dentro de la premisa de una redistribucién de poder
decisorio y de una implicacién progresiva de los
grupos excluidos, obedece a que creemos que es
posible alcanzar una transferencia de podery, en
consecuencia, aigunos cambios -aungue sean
minimos y coyunturales- en la relacién de poder
existente.

Enla medida en que las caracteristicas posifivas del
caso estudiado -con una experiencia de 24 afios de
movilizacién (1959-1983)- pueden ser ejemplos
vélidos y sus errores, una leccién y advertencia
aplicables a nuevas situaciones, hemos querido
extraer de él algunas reflexiones propositivas.

PROSPECCIONES APARTIR DE UN ESTUDIODE
CASO

La precariedad de la calidad de vida, expresada
principalmente en el déficit de los mas elementales
servicios colectivos, es causainicial de laorganizacion
comunitaria, no sélo en el caso que hos ocupa, sino
en el de muchos otros. Dichos problemas, que han
llegado a ser reconocidos como tales dentro de fa
tematica de la sustentabilidad, y a formar parte de la
llamada “Brown Agenda” {véase Ducci, 1996), en
muchos casos han dado origen a organizaciones
comunitarias. Las primeras acciones comunitarias
de los habitantes de La Moran, se manifestarontanto
enlaunionentorno a movilizaciones y enfrentamien-
1os por permanecer en el terreno por ellos ccupado
(1959) -hecho que, en un principio las autoridades
trataron de impedir- como en la realizacion de los
necesarios acondicionamientos iniciales de los lotes
de asentamiento de las viviendas (limpieza, movi-
mientos de tieira, terraceo, eic.). Luego de haber
logrado cierta tolerancia a su permanencia en el sitio,
los ocupantes se comenzaron a organizar para la
obtencion de los servicios primordiales y oponerse a
un desalojo y reubicacién inaceptables para ellos. El
mavimiento fermina en 1983 con la adjudicacién con-
venida de departamentos para todos los afectados.

Los principales actores del proceso fueron, por una
parte la comunidad y sus lideres y, por otra, las
autoridades. En su primera etapa de accién
comunitaria, los habitantes actuaron con una
organizacién relativamente espontanea. Luego, una
vez establecidos, perfeccionaron su organizacion al
movilizarse porlaobtencion de servicios primordiales:
formaron juntas comunales y reconocieron sus
propios lideres. Los principales esfuerzos en el logro
de sus objetivos provinieronfundamentalmente de la
misma comunidad. Por ejemplo, las escalinatas
fueron fabricadas directamente por los habitantes,
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con material que proporciondé la Municipalidad, lared
de agua potable fue producto de la organizacion y
trabajo de los vecinos, el cual culminacon laconexion
que hace el organismo competente. Otro actor, cuya
participaciénresulté altamente significativa, fue lade
unsacerdote agustino. Elcomenzé por ir adecir misa
al barrio, pas6 luego a ser parroco del lugar,
adquiriendo, simultdneamente, funciones de dirigente
vecinal. Posteriormente, ante las amenazas de
desalojo, la comunidad se constituye en asociacién
civil, lacual, al promulgarse la ley de municipalidades,
tomo la forma legal de Asociacién de Vecinos. Todo
lo anterior nos lleva a considerar que se traté de
“esfuerzos organizados” por parte de ungrupo urbano
(la comunidad del barrio) y de un movimiento por un
mayor control sobre algunos recursos (vivienda,
escuelas, maestros, centro de salud; infraestructura,
agua, luz, alcantarillado, escaleras, etc.) e
instituciones reguladoras (Instituto Nacional de la
Vivienda -INAVi-, Concejo Municipai, Congieso},
sobre las que establecieron ciertas presiones para
lograr algun apoyo o influencia.

En cuanto a los actores oficiales, se suceden
diferentes gobiernos, quienes son representados
principalmente, por funcionarios del INAVI,
Presidencia de la Republica, Gobernacién, Concejo

Miinircinal ate
Ll L nCipas, 2%,

Los procesos participativos que, como en nuestro
caso, provienen de estratos pobres de la poblacién,
implicanuna reaccién a su condicién de excluidos de
las posibilidades de controlar los recursos y las
instituciones reguladoras, o sea, una reaccion a sus
escasos niveles de participacién. Generalizando,
podemos asumir que uno de los principales objetivos
de una organizacién -a veces implicito- sera el de
modificar, aunque sea parcialmente, esta condicion
excluyente y llegar a tener algun grado de influencia
en ciertas decisiones que la afectan.

El estudio de La Moran nos lleva a recomendar en
tales procesos comunitarios, lo que Oszlak y
O'Donnell, (1982: 90) llaman la “problematizacion
social de sus cuestiones”. Estos autores definen
como “cuestiones”, aquellas necesidades o
demandas que -a diferencia de otras que quedan
rezagadas- son “socialmente problematizadas... en
el sentido de que ciertas clases, fracciones de clase,
organizaciones, grupos, o, incluso individuos
estratégicamente situados creenque puedeno debe
hacerse “algo” al respecto y estan en condiciones
de promover su incorporacién a la agenda de
problemas socialmente vigentes... toda ‘cuestién’
atraviesa un ‘ciclo vital' que se extiende desde su
problematizacién social hasta su resolucién”. Dentro
de estos lineamientos se entiende el término
resolucion como la desaparicion del problema, sin
que ello implique solucién del mismo: el problema
puede desaparecer por la aparicién de otros, por
represion del seclor social gque o planieaba, elc.

.

Participacion de mujeres en la organizacion y funcionamiento de
unconsultorio barrial. Para su atencion se obtuvo la cooperacion
de las Escuelas de Enfermeria y Medicina de la Universidad
Central de Venezuela.
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En el caso estudiado, la cuestién socialmente
problematizada estaria representada por las
demandas que planiearon los vecinos como
respuesta a la aplicacién de una serie de Decretos
gubernamentales, queimplicabalarenovacionurbana
de la zona y, por ende, el desalojo y reubicacién de
las familias residentes. De acuerdo a los hechos, la
colectividad organizada toma posicion y se propone
“hacer algo” frente a tal politica, tratando que el
Estado incorpore este problema a su agenda de
asuntos socialmente vigentes y modifique, en alguna
forma, su orientacién al respecto.

Através de sulucha, LaMoranlogréincidirenlatoma
de algunas decisiones que la afectaban. Entre sus
logros figuran:
) En su etapa inicial (1959-1973):
Invasion y toma de los terrenos vecinos a la
Av. Moran;

- Triunfo de la lucha por permanecer en los
terrenos;

- Apoyo oficial al trabajo comunitario de
construccidnde obras e instalaciénde servicios
infraestructurales;

- Autoacondicionamiento de los terrenos y vias
de acceso;

- Construccién de un centro de salud y capilla

- Realizacién de un plan integral propio de la
comunidad de servicios asistenciales,
educacionales, sanitarios, de capacitacion, de
alfabetizacion;

- Autoconstruccién de cinco edificios escolares;
Autogestion de las escuelas.

b) En su etapa final (1974-1983):
Cambio en la orientacién de la politica estatal
de desalojos;

- Suspension de las reubicaciones en lugares
no aceptados

- Promesade reubicaciones ennuevos edificios
de INAVI;

- Formacién de Asociacién de Vecinos;

- Obtenciénde cuotas iniciales bajas paratodos
los afectados por ios programas de
remodelacion;

- Reubicaciénconsensual de todala comunidad
en apartamentos del INAVI.

Como contrapartida a estos logros, puede
mencionarse la pérdida que significé para la
organizacioén, la dispersién de sus miembros.

Asi, basados en la experiencia de La Moran es
previsible que ante una “cuestién socialmente
problematizada”, la colectividad organizada tome
una posicion y se proponga “hacer algo” para
contrarrestarsus desventajas comparativas, tratando
de que su problema se incorpore a la agenda de
problemas socialmente vigentes y que las autoridades
modifiquen su orientacién al respecto. Por
consiguiente habria que propiciar 1a
probleimatizacion de ias cuestiones reiativas a ia
sustentabilidad urbana, la calidad de vida o las
inequidades -externas o internas- en los barrios
pobres de la ciudad.

En la medida en que el grupo social se organiza y
toma conciencia del problema que lo afecta, se
verifica una especie de procese de maduracién en el
que las peticiones, algo timidas del inicio, toman el
carécter de exigencias fundamentadas: se produce
una potenciacion del movimiento en pos det logro de
sus objetivos. En el caso especifico del barrio La
Moran, estas acciones mas enérgicas lograron
producir respuestas por parte de las autoridades. La
comunidad, a través de sus formas de presion logré
disminuir el poderinicial de los organismos estatales
y reducir asi, en alguna medida, la gran brecha que
la separaba de las instancias de toma de decisiones,
llegando a modificar politicas estatales que la
afectaban.
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Una de las cinco Escuelas autoconstruidas. Las mujeres participaron en sus respectivas organizaciones y tareas de mantenimiento y
logistica. El Ministerio de Educacion de Venezuela colabord con profesores.

Desde la perspectiva de género es posible observar
criticamente como se desarrollé, en este caso
especifico, la “problematizaciéon social de sus
cuestiones”. Es decir, como fue el proceso de
definicionde necesidades y demandas, cudles fueron
problematizadas o rezagadas, de qué manera, por
qué y por quiénes.

Como se sabe, muchas veces sucede que unconjunto
de necesidades especificas no logran constituirse
efectivamente en demandas porque no logran
hacerse visibles, para los o las afectadas y ante
otros. Ello debido a multiples razones: primacia

masculina en su definicién, invisibilidad de ciertos
roles y esferas de necesidades tradicionalmente
asociadas al ambito “femenino-privado”, falta de
experiencia.

Se puede concluir, a partir del caso, que si bien la
organizacion comunitaria permitié incidir en el logro
de mayores grados de maduracion, queda pendiente
analizar méas exhaustivamente el proceso de
participacion de sus aspectos de beneficio para los
habitantes de La Moran y de posible perjuicio o
sobrecargade jornada paraotros. En otras palabras,
la experiencia permite constatar avances hacia
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una condicion de mayor equidad social, pero no
quedan igualmente explicitos los avances hacia
una mayor equidad de género.

En relacién a los grados de participacion, resulta
ilustrativo el instrumento evaluativo que propone
Arnstein (1969). Sobre la base de estudios

CUADRO N° 1: Escala de Arnstein.

especificamente urbanos, jerarquiza los grados de
participacion enuna escala de ocho niveles. Empieza
por elnivelmas bajo que denomina de “manipulacién”,
sequido por el de “terapia”, formando ambos la
categoria de no-participacion, para llegar hasta el
mas alto de “control comunitario”. Esta escala se
presenta en el siguiente esquema:

8 CONTROL COMUNITARIO GRADOS
7 PODER DELEGADO DE PODER
5 ASTCIACICN COMUNITARIC
5 CONCILIACION GRADOS
4 CONSULTA DE

3 INFORMACION PLATICA

2 TERAPIA NO

1 MANIPULACION PARTICIPACION

Fuente: Arnstein (1969)

N

Marcha de protesta de ia comunidad del barrio con alta participacion femenina.

Participacion y género: una posible coalicion para un desarrollo urbano sustentable, Giulietta Fadda, Marisol Saborido.

ARTICULOS 41



En el caso estudiado, estimamos que la comunidad
logré superar hasta entres rangos sus niveles iniciales
de participacién y modificar parcialmente su relacién
con el Estado. Ella conquista mayores niveles de
poder frente al primero y logra imponer, en las
negociaciones, algunas de sus condiciones. De
hecho, de su estadio inicial, que podria catalogarse
como nivel 1, ellase organizé y se procurd informacion
sobre las politicas urbanas que la afectaban
directamente (rango 3); logré hacerse escuchar por
las autoridades en algunos aspectos, como por
ejemplo, en la negativa a ser desalojada y reubicada
sin su consentimiento {rango 4); y consigui6 conciliar
ciertas posiciones, por ejemplo, enlos acuerdos para
las reubicaciones (rango 5). Obviamenie que los
rangos 3, 4y 5 alcanzados, representaron situaciones
de excepciény esporadicas, logradas precisamente,
por las luchas emprendidas por la comunidad y no
por las oportunidades brindadas a través de las
politicas estatales.

También del andlisis del caso pudimos establecer
que, en la estrategia participativa o “encuentro” que
se produce entre las partes involucradas {grupo
organizado versus autoridades), el efecto final no es
el proyectado ni por uno ni por otro actor, sino una
resultante de ese complejo juego de fuerzas
multigireccionales. No solo la politica de participacion
desde el Estado logra modificar comporiamientos de
la comunidad, sino que también la participacién
comunitaria logra hacer lo propio con relacién al
Estado, lo cual implica una torma de compartir el
poderdecisorio existente. De alli derivaron los logros
y la pérdida antes mencionados.

De esta forma, extrapolando lo observado, se
puede concluir que si bien, a través de la
organizaciony movilizacion, es factiblemodificar
las politicas oficiales, en el proceso de
negociaciones gue implica el hecho de actuar

como foco opositor, se sueletransary desistir de
algunos aspectos.

En este sentido es oportuno no desestimar las
diferencias institucionales: del analisis emerge que
los sectores populares no cuentan, como los de elite,
con aparatos que concentren un poder propio. Por
ello decimos que sus acciones aparecen como “focos
de oposicion” al poder dominante. Las comunidades
suelenenfrentarse a los organismos oficiales através
de entes de muy escaso nivel de impacto politico
frente al aparataje institucional del Estado como
respaldo a sus acciones. Asi fue en el caso de La
Moran, cuya colectividad se enfrenté alos organismos
oficiales, principalmente, a través de contactos
directos, por la prensa (en forma maés dificultosa de
como lo hace el Estado), por medidas de facto
realizadas por los propios habitantes y mas tarde,
por la Asociacion de Vecinos. Esta titima constituyd
el organismo de maximo nivel de impacto que
representd a estos actores ante el Estado.
Marginalmente, lo hizo algtin concejal de oposicién
al gobierno. El Estado cont6, en cambio, con todo el
aparataje y medios institucionales como respaldo a
Sus acciones.

Por consiguiente, aunque esta desigualdad sea
dificil de contrarrestar, ella serd mas superable
en la medida en que la comunidad esté mas
organizada y alcance mayores niveles de
participacion (vease, por ej., Escala de Arnstein).

Con la denominacién de “encuentro” estamos
aludiendo al enfoque de Pearse y Stiefel (1980: 95),
segun el cual “desde que la accién participatoria
implicaun nuevo compartirde! poder decisorio, puede
ser vista como un “encuentro” entre categorias
sociales, clases, grupos de interés... cara acaracon
“establecimientos” inmdéviles. Los estratos hasta
entonces excluidos confrontan a los que apoyan y
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controlanconjuntos de disposiciones que determinan
pautas de acceso a recursos, servicios, status y
poder... Las secuencias del “encuentro” incluyenuna
amplia gama de interacciones, desde el acomodo
mutuo entre dos partes, pasando por formas de
regateo y convenio, fricciones informales hasta la
confrontacion armada y campafias de represién de
los mas débiles por parte de los detentadores
centrales del poder. Ver la participacion come
“encuentro”... muestra la naturaleza, frecuentemente
anti-participatoria, de las instituciones establecidas,
asi como la transformacién o moditicacion de las
estructuras de poder como indicadores de una accion
participatoria exitosa...”

Coincidentemente con lo anterior, en el caso de La
Moran se detectd un hecho que es recurrente en
diferentes realidadesy, por lotanto, digno de tenerse
siempre presente. Nos referimos al  frecuente
interés de las autoridades en convertir las
“luchas”, entendidas de acuerdo a Della Pergola
(1974), en meros movimientos reivindicativos y a
la forma tipica del Estado de manejar la
participacion tratando de integrar, cooptar o
encapsular todo movimiento opositor. Si bien el
discurso oficial habitualmente es de apoyo irrestricto
a la parlicipacion, las acciones no lo son y, en
muchas ocasiones, envez de encontrar actuaciones
coherentes al discurso participativo, los grupos se
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enfrentan al escaso didlogo y poca transparencia
junto a la represion, demagogia, incumplimiento o
manipulacion de ios acuerdos. Por estasrazones es
que se puede concluirque elconcepto de participacion
manejado por fas autoridades involucradas en el
“encuentro”, se ubicarian en los niveles més bajos de
la categorizacién de Arnstein, correspondientes a
NO-PARTICIPACION.

Esta incoherencia que suele existir entre el discurso
y la practica participativa por parte de las autoridades
queda muy bien expresada en la siguiente cita de
Borja {1988: 25): “Cuando se habla de participacién
politicay ciudadana, se puede hacer referencia ados
cosas bien distintas: Se puede mentar el tema como
coartada que enluzca el discurso del poder, o se
puede intentar tejer un estilo de hacer politica, conun
método de gobierno con el ciudadano”. En el caso
estudiado resulté evidente que se traté de una
coartada que enluce el discurso del poder. Esto se
hace especialmente evidente en periodos
preeleccionarios. También, en este sentido, es
recomendable una organizacion capaz de estar
alerta contra la retérica oficial, idénea para poner
en evidencia las coartadas y para requerir el
cumplimiento de los acuerdos y programas
ofrecidos, o sea, exigir la coherencia entre “lo
gue dice” y “lo que hace” el Estado a traveés de
sus diversos organismos.

En nuestro caso, el balance del “encuentro”
comunidad/Estado, para llegar a la “resolucién” de la
“cuestién problematizada”, nos indica que los
habitantes del barric lograron satisfacer, en gran
medida, sus objetivos reivindicativos {mencionados
entre los logros de la comunidad). También liegaron
a tener, en un determinado momento, un alto grado
de organizacién comunitaria. lgualmente, sus
capacidades combativas, de autonomia organizativa
y propositos participativos en la resolucién de sus

problemas son de valorizarse como ejemplares.
Cuando aludimos a la organizacién de la comunidad
estamos haciendo referencia implicita a actores que
toman parte en: juntas comunales, brigadas de
trabajo, equipos y comisiones para realizartareas de
accién social, reuniones por grupo, asambleas,
asociaciénde vecinos, grupos de estudio, etc. Todos
ellos en accion sincronizada y estimulada por el
objetivo de lograr mayores grados de participacion,
de tener acceso a ciertas decisiones que los afectan;
en sintesis, de presionar para tratar de localizar las
instancias de toma de decisiones algo méas cerca de
la comunidad. Entre las acciones combativas, se
pueden destacar: la toma de terrencs, la toma de
apartamentos, el grado de organizacién,
autoformacion cultural y social y de autogestién
logrados y el hecho de haber llegado a discutir y
modificar politicas emprendidas por el Estado.

Por otra parte, en la medida en que el movimiento no
tiene sélo objetivos reivindicativos, sino también de
“autocapacitacién” a mas largo plazo (véase
Friedmann 1988-a y 1988-b), las posibilidades de
cooptacién e integracién disminuyen. Los éxitos
logrados por La Moran, en parie importante de su
proceso, pueden atribuirse a la existencia de tales
objetivos. Entre ellos, la elaboracién de un proyecto
para ia construccidn y gestiéon de escuelas,
consultorios médicos, ropero, cooperativa,
enfermeria, centro culturaly de capacitacion. Ademas,
en dichos aposentos se realizaron una serie de
acciones sociales: tareas educacionales, labores de
alfabetizacién, plan de pasantias de los estudiantes
de medicina, dedietética y de enfermeria. Igualmente,
se programaron, con la asistencia de especialistas,
cursos de primeros auxilios y de capacitacion de la
mujer. En todo momento se traté de integrar a la
comunidad en estos trabajos, en ellos tuvieron
especial figuracién las mujeres del barrio: mientras
los hombres se dedicaban a la construccion, ellas se
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turnaban para hacer, entre otras cosas, la comida
para los colegiales, la fimpieza y mantenimiento de
los locales escolares, evidenciando, con esto una
clara separacion de roles de género en las tareas
acometidas. Sibienlosdos principales lideres fueron
hombres, habia un mayor ntimero de mujeres en los
puestos de dirigentes vecinales.

El liderazgo del movimiento también constituyd un
elemento clave en la explicacién, tanto de sus éxitos
como de su extincion. Los lideres fueron siempre
personas muy eficientes, preparadas, combativas,
perseverantes, responsables, que consiguieron
aglomerar a la gran mayoria de la poblacion a su
alrededor. Muchos de los logros de la comunidad son
atribuibles a estas cualidades de sus representantes.
Sin embargo, la comunidad llegé a depender
demasiado de ellos, de manera que el dia que, por
diferentes motivos, ellos se vieron alejados de estas
actividades, desaparecié también la organizacion
dei movimiento. Al respecto, uno de ios enirevisiados
opinaba que habian cometido un grave error al no
haberse preocupado de un aspecto fundamental,
cual es la educacién de la gente hacia la auto-
organizacién y hacia la formacién de una nueva
generacidnde lideres. Lo anterior nos llevaahacer
énfasis en la importancia que, para toda
organizacion, representa ho sdlo ia buena
elecciénde sus lideres ydirigentes, sinotambién,
la formacion de una “generacion de relevo”.

El andlisis de! “encuentro” nos demostré, ademas,
gue en dicho proceso, se involucré una cadena de
actores, tanto de los organismos estatales como de
la sociedad civil* . En el caso de L.a Morén, ademas
del Estado, que constituyé el agente mas imporiante
que la colectividad debid enfrentar, existieron otros
agentes externos, que representaron fuerzas
favorecedoras al movimiento. Entre ellas figuraron
un sacerdote, diversos especialistas universitarios,

algunos concejales opositores al gobierno de turno,
etc. En términos generales creemos que los
agentes de este tipo que apoyen al movimiento,
cooperen a sus objetivos y ayuden a su
capacitacion, sinabsorber su identidad, resultan
beneficiosos a la organizacion. Crecientemente
se ha venido reconociendo fa importancia de
tales organismos intermediarios como
complemento a la organizacién comunitaria,
especialmente en lo relativo a su gestiény a la
coordinacion con las instituciones estatales.

Sibien el movimiento estudiado aporté experiencias
innovadoras y generadoras potenciales de cambio,
ellas adolecieron del defecto de mantenerse dentro
de margenes muy restringidos, correspondientes a
su propia situaciéninterna. Ello implicauna limitacién
de importancia en la modificacién de las relaciones
de poder a nivel mas general, al no poder trascender
asi a un proyecto mas amplio. Hipotéticamente, la
generacion y/o coordinacion de una piuraiidad
de situaciones semejantes, podrian llevar a la
proliferacion de espacios de participacion(Laclau,
1985).

Por otra parte, habria que sefalar que hay que
diferenciar entre los efectos producidos por los
objetivos especificos del movimiento, como fue la
obtencion de una reubicacién aceptable por parte de
los afectados por el desalojo, y aquéllos de objetivos
que van mas ali, cual es el de aumentar los niveles
de participacion en el desarrollo de la comunidad. En
este sentido, se pudo apreciar que en una primera
etapa, ambos aspectos representaronun éxito, puesto
que se iniciaron, simultdneamente, el proceso
reivindicativo y el de elevacién de conciencia y de

4 Instituciones y'f'nemnismos fuera de las fronteras del estricto
sistema estatal.
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aprendizaje (autocapacitacion, autopotenciamiento).
En el periodo ulterior, se privilegiaron los objetivos
inmediatos, descuidandose los de autocapacitacion,
lo que a mediano plazo significd una peérdida
trascendental: la extincién del movimiento. En esta
distincion entre objetivos inmediatos, mas
pragmaticos o productivos, y objetivos a mas largo
plazo, de autocapacitacién o reproduccion,
detectamos unatendencia, segunla cuallos hombres
asumenmayoritariamente los primeros, y las mujeres,
los segundos. Estos ultimos tienen la
trascendencia de ser los que inciden mas
fundamentalmente en la perdurabilidad de la
organizacion.

Atribuimos, en parte importante, al descuido de los
mencionados objetivos de autocapacitacion, acaecido

\ 2L 3 £
Convivencia vecinal en el barrio La Morén

durante el tltimo periodo del proceso, el desenlace
regresivo de la movilizaciéon. En esta etapa, la
estrategia del Estado consiguid desviar la accién
hacia una negociacion clientelistica, en la cual logré
cooptar los elementos movilizadores a través de la
satisfaccién de reivindicaciones. Asi, con la
asignacion de departamentos ubicados en distintos
lugares de la ciudad o aun, fuera de ella, desarticulé
laorganizacién comunitaria. Este comportamiento,
tipico de los entes estatales nos da pautas sobre
el comportamiento de “contenciéon” que los
grupos hegemonicos suelen tener en los
procesos participatorios.

Frente a esto, podemos inferir que si al referido
“encuentro” no hubieran concurrido otras fuerzas
con caracteristicas “transformadoras”, tendriamos
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que presumir un total estancamiento o aun, una
involuciénde los grados de participaciénaicanzados.
Dicho en ofras palabras, de no haber existido la
organizacion y movilizacién, probablemente los
afectados por la remodelacién estarian hoy en
“barracas”y no enlos departamentos que finalmente
les fueron asignados.

En relaciéon al “encuentro”, conviene tener

presente que éste requiere no sélo de relaciones -
de “abajo hacia arriba” y de “arriba hacia abajo”,

sino también un “movimiento horizontal y
dinamico” en su interior, entre sus propios
actores, para lograr condiciones de mayor
iguaidad.

Alinteriorde cada estamento se construyenrelaciones
de dependencia y subordinacién que no
necesariamente responden alos intereses delgrupo.
Existen potencialidades y limitaciones que interesa

SV H N T X VeYaatn) e 2w mm

explicitar. Por ejemplo, alianza entre un politico y un
dirigente de base enbeneficio de intereses comunes,
hecho que puede contribuir o perjudicar el logro de
los objetivos de la comunidad o de grupos especificos
al interior de éste.

Generalizando, opinamos que un requisito
fundamental, para que se puedan lograr mayores
grados de participacion, es la disminucion de la
brecha existente entre sociedad politica y
sociedad civil, con relacién a las instancias de
toma de decisiones.

Teniendo presente que los concurrentes principales
al “encuentro” son el Estado (desde arriba) y grupos
de la sociedadcivil (desde abajo}, debemos convenir
que para un mutuo acercamiento, las acciones
deberian provenir de ambas partes. Por Gltimo, es
improbable que la redistribucién del poder, que la
participacién implica, sea emprendida esponta-

neamente desde lacumbre. Esto es, desde elagente
que debe ceder, y por ende menguar, sus grados de
poder. Luego, como condicion indispensable y
prioritaria para lograrla, se requiere de una
constante presion a través de la organizacion y
movilizacién estable de la sociedad civil (desde
abajo). Es evidente quelos efectos de esapresion
dependeran de la mayor o menor receptividad a
estos estimulos, por parte del grupo en el poder.

‘De este modo, hemos tratado de extraer de los

resultados del analisis de la movilizacion urbana de
La Moran, aigunas generalizaciones y/o sugerencias
para ayudar a estimular el fortalecimiento, la

organizacién y participacién ciudadanas y, a través

de ellas, contribuir a un desarrotlo urbano mas
sustentable.
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