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El presente articulo postula que la vivienda es un habitat fisico-espacial, que puede desencadenar,
potenciar, atenuar o inhibir las tendencias de comportamiento de las personas y familia que viven en ella.
Que la ocupacion proiongada de !a vivienda, tiende a consolidar estas modalidades, y con el tiempo, la
familia en su permanente esfuerzo por adecuarse a ese molde fisico-espacial, termina por internalizar
dicho comportamiento, arraigandose en conductas habituales. El comportamiento puede ser positivo o
negativo, seguin sean ias tendencias de comporiamiento y ia conformacién del habitat, sus caracteristicas
y atributos; les que podrian manejarse en beneficio de propdsitos de desarrollo social.

This paper proposes that housing is a physical-spatial habitat which can unchain, potentiate, ritigate or
inhibit the behavioural tendencies of a perseon or family living in it. A fong residence tends to consolidate
these tendencies and families in their permanent effort to adapt io this physical-spatial habitat, internalise
certain behaviours which become part of their permanent conduct . The behaviour may be positive or
negative, depending on the family’s behavicural tendencies and the habitat configuration, its characteristics
and attributes which could be managed in order to achieve social development

1. VIVIENDAY FAMILIA; CONSIDERACIONES
ORIENTADAS A UN ENFOQUE SISTEMICO

Muchos estudios sobre vivienda centrados
esenciaimenie en variables cualitativas, han
terminando afirmando que la vivienda es un producto
cultural. Este concepio es muy amplio y no facilita
identificar el origen de la influencia cultural de una
realizacion habitacicnal, en el actual contexto de
nuestra civilidad, donde las interinfluencias abarcan
practicamente todos los niveles sociales, incluyendo
el mas privado e intimo ambito de la familia.

Transportando esta situacion a casos extremos, como
pudieran ser los vernaculares por ejemplo, seria
posible comprobar una casi total correspondencia
entre io que la gente es, con su forma de vida y el
habitat residencial que posee, ratificando aqui el que
la vivienda es un producto cultural. En estos casos
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podemos entender que la familia construye su habitat
de acuerdo, casi con exclusividad, a sus recursos
(técnicos, econdmicos, etc.) y a su cosmovision sin
influencias externas y podemos relacionar conrelativa
precision la concordancia entre la forma de su proce-
der y comportarse, con la espacialidad y lugares
contenidos en la vivienda, como se puede observar
en la vivienda mapuche y en la aymara dentro de
nuestro pais.

Sin embargo, no podemos decir Io mismo respecto
las viviendas producidas a través de la gestion
habitacional del Estado, donde la convergencia de
muchos otros factores de probable trascendencia,
pueden hacer valer mayor incidencia, como por
ejemplo ocurre con la tecnologia, conla productividad
econdmica, con el interés comin, etc., y ademas,
con la participacion de varios otros agentes. La
familia en esta situacién entonces, queda al margen
del proceso habitacional, limitAndose a un rol casi
puramente receptor de la vivienda.

En estos casos, por supuesto que no podemos decir
que dicha vivienda sea un producto cultural de la
famiiia que la habita, y no es dificil entender que al
interior ella, la familia intente habitar lugares, cuya
conformacion no interpreta especificamente sus
costumbres, sus habitos, laforma como se relacionan
sus integrantes entre si, etc. Debiendo hacer grandes
esfuerzos, a veces, para adaptarse a la espacialidad
fisica, que puede no atender cabalmente sus
necesidades provenientes de la profusa gama de
manifestaciones, expresiones, sentimientos, etc.,
constituyentes de la identidad de la familia.

Podemos afirmar hipotéticamente entonces, que las
viviendas producidas con las politicas habitacionales
pueden influiry modificar los habitos y costumbres de
las familias que las ocupan. De estas reflexiones se
deduce, entonces, que la accidon del Estado podria

considerarla adicion de atributos tendientes agenerar
cambios positivos en las familias que beneficia, dentro
de sus programas habitacionales, como por ejemplo
lo realiza en otros sectores como en la salud,
educacion, etc., en una accidén concertada y sistémica,
concordante conlos intereses superiores dela nacién.

Ahora bien, en la situacion especifica de nuestra
realidad actual podemos observar que la politica
habitacional ofrece variadas alternativas de postu-
lacion a las familias interesadas en adquirir una
vivienda definitiva. El espectro de alternativas consiste
en un abanico de soluciones habitacionales en base
a subsidios, considerando distintas circunstancias y
requerimientos del postulante, ya sea si tiene 6 no
terreno, sipostula a vivienda rural o urbana, silohace
en grupo o en forma individual, etc.. Ademas, existe
otro abanico constituido por tres lineas de accidn
para obtener no ya una solucién, sino una vivienda;
gue son el Programa Especial de Trabajadores (PET),
el Programade Vivienda Basica (PVB) y el Programa
de Vivienda Progresiva (PVP) en dos etapas, en que
la primera es s6lo una parte de una vivienda, com-
puesta de una caseta sanitaria con baifio y cocina,
con un recinto multiple a veces, instalada en un sitio
urbanizado.

La cantidad construida de estas viviendas es
notablemente alto, habiéndose ejecutado 198.828
entodo el pais entre 1990y 1995.6 Pero sinembargo,
aun enfrentamos un déficit cercano a 800.000
viviendas. Es decir, el equivalente a una poblacién
delordende 3.200.000 personas que esperan adquirir
una vivienda a través de los sistemas que promueve
el Estado, y que seran ocupadas por mucho tiempo,
donde las familias terminaran adaptandose a las

8 CHILE — MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBARNISMO.
Memorias MINVU, 1990 — 1994.
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condiciones del habitat que ellas contengan, o por el
contrario, acumularan necesidades insatisfechas que
en cualquier momento podran emerger como
reacciones negativas.

Frente a la calidad de las viviendas de los actuales
programas recién descritos, existe un permanente
debate, que por una parte proviene preferentemente
de Gobierno, destacando las virtudes de las viviendas
y el provechoso beneficio social que se logra. No
obstante por la otra proviene preferentemente de
pobladores, argumentando vehementes razones que
objetan variadas precariedades en las viviendas (de
tipo dimensional, programatico, material, estructurai,
etc.). A este debate, a menudo se incorporan
opiniones de politicos, estudiosos, investigadores y
publico en general; donde el grueso de los argumentos
aluden principalmente a la calidad fisica y material
observables en ias viviendas, al momento de la
asignacion. Sin embargo, nadie repara ni se ha
detenido a pensar qué consecuencias en el largo
plazo pueden generar estas viviendas en los habitos
y manera de sersus ocupantes, después de haberlas
habitado durante toda una generacién, o méas que
ese lapso de tiempo o de vida.

Dicho en otros términos, cabe la interrogante en el
sentido de si la vivienda social que se entrega a la
poblacion mas fragil desde el punto de vista socio-
economico del pafs, ejerce alguna influencia sobre la
manera de ser y de componrarse de sus habitantes,
en el entendido que ella ofrece un habitat particular
y especifico; ordenado de una manera determinada
en cuanto jerarquias, secuencias, tamafos,
cualidades y calidades ambientales, capacidad,
programa de recintos, mobiliario, equipo, etc., que
obliga también, de una manera determinada a sus
habitantes, a encontrarse, juntarse, cruzarse,
compartir, aislarse, separarse, despertando en ellos
motivaciones por cuidarla, mantenerla, eludirla o

abandonarla en dltimo término, si es que ella facilita,
entraba o dificulta una relacion fluida y arménica.

No se hanrealizado estudios, hastaahora, tendientes
a visualizar qué variables de las viviendas scciales
pueden condicionar conductas en sus habitantes; y
que por el hecho de ser ocupadas por periodos muy
prolongados de tiempo, pueden consolidar habitos
de conducta y comportamiento, conformando una
manera de ver y entender su rol en ia sociedad, de
acuerdo a la realidad que tienen y viven. Pensamos
en este aspecto que abordamos un abismo con
muchas incognitas, mientras tanto avanzamos con
cuantiosos volimenes de ' realizaciones
habitacionales nunca antes logrados en el pais. No
obstante de ser efectiva alguna influencia del habitat
en sus habitantes, seria imperativo preocuparnos
por proveerlos atributos mas favorables ala vivienda,
tendientes adesarrollar el caracter o aptitudes optimas
y deseadas en sus habitantes y por consecuencia en
elfuturodela poblacion; que de alguna forma heredara
los resultados de lo que seamos capaces de hacer
por ellos con e} habitat residencial.

Consideramos para estos efectos, que lavivienda es
unambiente fisico-espacial complejo, que comprende
la casa, el predio, y su entorno inmediato, barrio o
conjunto habitacional, donde estos componentes se
relacionan en forma estrecha y directa entre si,
condicionandose mutua y reciprocamente. Ademas,
que la vivienda esta provista de instalaciones,
artefactos, mobiliario, etc., para servir la vida de una
familia especifica en su Ambito particular y/o la de un
grupo de familias en un &mbito mas amplio y comdn.

Concuerda esta explicacion con el caracter sistémico
que Haramoto atribuye a la vivienda junto con otros
atributos. En efecto, ella tiene un caracter sistémico,
porque ia familia puede entenderse también, como
unsistema, compuesto de sistemas menores (padres,
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hermanos, etc.) y ademas, inmersa en un sistema
mayor (sociedad).

.También se debe tener presente que la vivienda
social se materializa, con el buen propésito de
satisfacer al maximo las necesidades de las familias.
Sinembargo, limitaciches econémicas de las politicas
habitacionales reducenfrecuentemente los atributos
necesarios requeridos, yenconsecuencia empobrece
el caracter satisfactor de la vivienda, limitandola a
permitir la realizacién de ciertas necesidades
fisiologicas solamente, incluso en forma precatria en
cuanto a calidad ambiental; y por supuesto, sinlograr
satisfacer necesidades de orden cultural, inteleciual

.y afectivo.

Por otra parte, las viviendas sociales se ejecutan en
forma masiva, iguales, repetitivas, sin considerar

- diferencias individuales en las familias; frente a lo
cual, cada una de ellas debe amoldarse a las
posibiiidades que la vivienda ofrece, sin ia opcion de
adecuarla a su propia condicion humana, aunque
fuera solo ensus aspectos secundarios, respetédndose
la organicidad base de ella.

Por las mismas restricciones econdmicas mencio-
nadas anteriormente, las viviendas sociales restringen
la holgura necesaria, perjudicando incluso las areas
previstas para realizar las actividades cotidianas (ya
sean grupales de la familia o de cada uno de sus
integrantes enforma individual), consideradas enlos
propios programas habitacionales, ya reducidos.

Al respecto debemos sefialar que la vivienda
adecuada para una familia debe constituir un
satisfactor sinérgico, segiin Max-Neef. Sin embargo,
cuando ella frustra gran parte de las expectativas de
sus habitantes por el hecho de coniener un programa
insuficiente, deja de ser ese tipo de satisfactor 7,
generando con ello patologias que provocan

reacciones negativas de comportamiento, ya sea
entre los propios integrantes de las familias, como
también de estos hacia el exterior de la vivienda, es
decir, con vecinos del barrio, de la comuna o de la
ciudad en general.

Postulamos qgue seria conveniente precisar estas
anomalias en forma sistematica y jerarquizada,
indagando qué frustraciones a nivel individuai y
familiar pueden experimentar los habitantes al vivir
en las viviendas sociales, y porqué. Diagnosticar
cudles y con qué profundidad serian sus reacciones
negativas en los distintos niveles de la sociedad
(individual, familiar, vecinai, comunal, etc.), que
deriven de necesidades habitacionales no
satisfechas. Esto permitiria formular pronésticos
respecto al perfil conductual futuro de la poblacion
afectada por estas frustraciones, en relacion con los
motivos que las originany permitirenmendar rumbos
en las politicas habitacionales, a fin de prevenir
comportamientos no deseados y crear las condiciones
favorables para conformar un caracier sociabie,
integrador y paricipative en las familias y sus
integrantes.

Ahora bien, entendida la vivienda como sistema,
seguin se dijo anteriormente,- postulamos que un
estudio orientado a conocer los efectos que producen
las viviendas sociales que entrega el Estado, en los
sentimientos, habitos, comportamiento, etc. de las
familias, puede conducir a resultados innovadores.
Considerando que con esta perspectiva, puede
identificarse metodologias mas apropiadas y
concordantes con nuestro concepto de vivienda,
derivada de la definicion de Haramoto, que sehala
que es un sistema.

7 Seguin Max-Neef, los satisfactores que no son sinérgicos, son
pseudo-satisfactores, satisfactores singulares, inhibidores e
incluso violadores o destruciores.
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La razén de acudir a la teoria de sistema, es poruna
opcidn preferentemente metodoldgica, y este trabajo
no pretende contrastar los postulados que
caracterizan los sistemas sociales. Sino, mas bien,
utilizar las premisas basicas de la teoria para
establecer distinciones entre los diversos sistemasy
sus entornos, lo cual facilita el estudio y comprensién
deitema desde una perspectiva globaly totalizadora;
para posteriormente profundizarlas areas especificas.

- Estas afirmaciones comprometen resefiar, aunque
sea brevemente para este articulo, qué es y en qué
consiste dicha teoria, lo que haremos a continuacion.

2. TEORIA DE SISTEMAS

La Teoria General de Sistemas, tiene su origen con
el bidlogo Ludwing Von Bertalanffy, a lo largo de las
décadas de 1930 y 1940. Este autor postula que el
método de conocimiento cartesiano -consistente en
separar la realidad en sus componentes para poder
entender el todo- no da cuenta de las relaciones
entre las partes y de éstas como un todo, haciéndose
dificit entender una amplia gama de fenomenos.
Desde aqui que Von Bertalanffy plantea la existencia
de sistemas que, en estrecha relaciéon con su entorno,
deben proveerse tanto de elementos (energia) como
orden (negentropia).

Importantes aportes a la Teoria General de Sistemas
se han hecho a lo largo de este siglo, tanto por la
cibernética como por la fisica, la bioiogia y la
sociologia. Desde la cibernética, Wiener postula un
modelo de causalidad circular, en donde existen
_mecanismos de retroalimentacién que permiten que
el sistema se autodirija, se autorregule y de en el
blanco. Mas tarde, Maruyama critica la excesiva
importancia que se le ha dado en cibernética a los
procesocs de retroalimentacién negativa, que

cantribuyen a disminuir la desviacién de un sistema
respecto a sus objetivos, y que explica la morfostasis
0 conservacion de los elementos; olvidandose de los
procesos de refroalimentacion positiva, que amplifican
la desviacién y que explican la moriogénesis o
generacion de nuevas formas de diferenciacion,
crecimiento, acumulacién, etc. (Maruyama. en
Rodriguez y Arnoid, 1990). W.R. Ashby,
posteriormente, define la relacion sistema / entorno
como una relacién entre complejidades, donde, el
entorno es siempre mas complejo que el sistema. A
su vez, el sistema debe dar cuenta, con su propia
diversidad de estados, de la variedad de su entorno.

Estas teorias planteaban gque el sistema debia
importar tanio energfa como orden para su
sobrevivencia, puesto que el orden es io caracteristico
de todo sistema, en particuiar de los sistemas vivos.
Sin embargo, Von Foerster plantea que los sistemas
no solo importan orden del entorno, sino que también
ruido (eniropia}, porloque no es necesario presuponer
la existencia del orden en el entorno. Por otra parte,
este autor realiza una distinciéon entre maquinas
Iriviales y maquinas no triviales. Las primeras son
artefactos altamente confiables y predecibles,
responden al mismo output cada vez que reciben el
mismo input (por ejemplo, el interruptor de la luz, el
automovil, etc.). Las segundas, tienen
comportamientos distintos, que no se pueden predecir
y que aparecen como erraticos. Frente a un mismo
input pueden entregar output totalmente diferentes,
lo cual las hace parecer como no determinadas. Sin
embargo, tienen un estado interno que cambia cada
vez que computa un output. Es recursiva y cada vez
que opera cambia su regla de transformacién. Se
frata de sistemas totalmente determinados, s6lo que
nos resultaimposible predecir sus cambios de estado.
Las maquinas notriviales cambian conla experiencia,
laincorporan y operan en el presente como sistemas
compietos. Los seres humanos operamos como
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maquinas no triviales. De esta forma Von Foerster
incorpora el concepto detiempo e historiaala Teoria.

A partir de la pregunta acerca de cémo conocemos,
Humberto Maturana, bidlogo chileno, plantea que
todos los sistemas vivos, incluidos los humanos,
somos sistemas autopoéticos o sea, autorre-
ferenciales y de autoproduccion de sus elementos.
Este concepto tiene una importancia central, pues
desde aqui la teoria plantea que cada sistema se
reproduce y desarrolla solo desde si mismo. Lo tinico
que importa un sistema desde su entorno es energia,
todo lo demas es creado por el propio sistema.
Desde esta perspectiva se supera las relaciones
causales, puesto que ningin entorno “causa” algo al
sistema, sino que “gatilla” procesos gue ya estaban
potencialmente en el sistema.

Desde aqui se puede decir que no es gue la vivienda
y su entomno “cause” determinados comportamientos
enlas personas, sinogue gatillay potenciatendencias
conduciuales internas en las personas y/o familias,

- que a su vez se combinan con las formas de relacion
social.

Posteriormente, el socidlogo norteamericano, Talcoti
Parsons plantea una Teoria de Sistemas Sociales,
con independencia de los avances tedricos antes
mencionados, propeniendo la existencia de
requerimientos funcionales que deben sersatisfechos
por cada sistema. Tales requerimientos son adap-
tacion, logro de metas, integracion y latencia. Desde
este autor, los conceptos centrales sonia funciony el
mantenimiento del orden.

Niklas Luhmannformula una gran Teoriade Sistemas
Sociales. Los puntos centrales de tal teorfa son la
remision constante a otras posibilidades, el problema
de la complejidad, de la contingencia y doble

contingencia y de los limites de los sistemas dado por
el sentido.

Elpunto de partidade Luhmannes larelacion sistema
y entorno. El primero surge de la distincion respecto
al entorno, en donde la diferencia entre sistema 'y
entorno es una distincién hecha por un observador
externo y notiene caracter ontologico. Los limites de
cada sisterma no son fisicos, sino que de sentido.
Cada sistema selecciona aquellos elementos gue je
son relevantes del entomo, el cual, por definicién es
siempre mas complejo que el sistema. La relacién
enire sistema y entorno es una relacién entre
complejidades, donde el sistema debe ser capaz de
reducir la complejidad del entorno.

Lubmann planiea gue tanto el sistema como su
entorno conforman el mundo, el cual es la suma de
lodas las posibilidades posibles. Al actuar
selectivamentie el sistema define un entorno relevante:
un mundo en (su} torno. Esto nos remite al tema de
la contingencia, concepto que es definido por Santo
Tomas como “algo que es, pero no tiene por que
serlo”, es decir, no es imprescindible ni necesario.
Para Luhmann el concepto de contingencia es una
remision constante a otras posibilidades, por lo que
sitteoria estd siempre marcada porioque es ylo que
podria ser. Lacontingencia es siempre incertidumbre
y el entorno es informacion. Luhmann plantea que en
el mundo existen infinitas posibilidades que pueden
actualizarse. Cuando un sistema selecciona una,
todas las demas permanecen “suspendidas”, pero
nodesaparecen. Lo inico gue elimina una posibiiidad
es ¢l tiempo.

Cuando se habla de sistemas sociales y de la
presencia de personas, aparece el problema de Ia
doble contingencia. La contingencia de ego siempre
genera inceriidumbre en aller ego, pues ego es
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complejo y actia y responde de diferente forma
(puesto que es una maquina notrivial). Lo interesante
de esta perspectiva es que el otro no es considerado
como un ohjeto, sino que como otro yo. “Esto significa
aceptar que el otro tiene las mismas experiencias y
perspectivas de mundo, entre las cuales se encuentra
el propio yo como otro yo. (...) Las perspectivas de
ego y de alter ego se hacen intercambiables”
{Rodriguez y Arnold, 1990:109).

La incertidumbre -gue es compiejidad- generada a
partir de la doble contingencia se intenta reducir a
través de un sistema de expectativas. Generamos
expectativas de nuestrc propio comportamiento y del
comportamiento de los otros. A su vez generamos
expectativas sobre las expectativas que los otros
tienen de nuestro comportamiento. Sin embargo,
tales expectativas siempre pueden serfrustradas. La
propia contingencia es experimentada por el sistema
como alternativas de seleccidon, mientras que la
contingencia de los otros es experimentada como
inseguridad (Wilke en Rodriguez y Arnold, 1990).
Para superar el problema de la doble contingencia
los hombres hemos creado el sentido intersubjetivo,
convirtiéndose en la condicién de surgimiento de los
sistemas sociales.

Através del sentido se definenlos iimites del sistema,
es decir, aquello que es relevante para él. El sentido
es una estrategia selectiva de eleccion de diversas
posibilidades, la cual no elimina definitivamente las
posibilidades no seleccionadas (Rodriguez y Amold,
1990). Luhmann plantea que el sentido es evolutivo,
producto de la coevolucién de los sistemas psiquicos
y de los sistemas sociales. Esto hace que tanto los
unos como los otros se caractericen por utilizar el
sentido como forma de procesamiento de la
complejidad y ademas, para su autorreferencia. Decir
que el sentido es coevolutivo significa que cada
sistema es parte necesaria del entorno del otro. Los

sistemas psiquicos (las personas) son entorno al
sistemna social y el sistema social es entorno de las
personas. La coevolucion también implica que cada
sistema debe dar cuenta de la complejidad de su
entorno; lc que ocurre en uno, gatilla procesos en el
otro. De estaforma la relacion entre sistema y entorno
es siempre una relacién de complejidad y de
adaptacion. '

Luhmann plantea la existencia de dimensiones de
sentido, que sona su vez dereduccion de complejidad.
Estas dimensiones son:

» La dimensién real u objetiva,
* la dimensién temporal, y
+ La dimension social.

La primera de ellas se refiere a la cantidad de objetos
que entran a una relacion determinada. En esta
dimension reducimos complejidad definiendo como
entorno relevante una cierta cantidad de objetos en
una relacion sistema entorno, ‘ignorando’
temporalmente los otros objetos existentes. La
dimension temporal esta referida a la extensién del
sistemna en el tiempo, o sea a la diferencia entre el
pasado, el presente y el futuro. Los sistemas estan
constituidos en el presente, el cual se constituye a
partirde la diferencia entre dos horizontes temporales:
el pasado y el futuro. El pasado es complejidad
reducida, mientras que el futuro son todas las
posibilidades posibles. La historia de un sistema es
una historia de selecciones, donde se mantiene
presente tanto lo elegido como lo no elegido. Debido
a que los sistemas temporalizan sus elementos, se
encueniran obligados a temporalizar las relaciones
entre éstos, es decir, a constituirse a si mismos en
forma de proceso. Esto no quiere decir que los
sistemnas sean una suma de procesos, sino que todo
o que esta presente en un sistema social tiene
aspecto de proceso (Rodriguez y Arnold, 1990:111).
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Poruitimo, la dimension socialse refiere ala pluralidad
de actores presentes en la relacion. Amayor cantidad
de actores, mayor es la complgjidad, la cual se
resuelve, como vimos, a través del sistema de
expectativas.

Desde esta perspectiva, no podemos entender a
cada persona en forma independiente del sistema
social en el cual se inscribe, como tampoco podemos
entender al sistema social independientemente de
las personas que constituyen su entorno. La relacion
entre ambos sistemas va definiendo un universo de
sentido que es comun a los dos y una estrategia de
seleccién de posibilidades. De aqui se deduce que
para el analisis gue tiene por objetivo comprender los
procesos ocurridos en la vivienda, nuestra eleccion
metodoldgica implica incluir tanto a ias personas
(individualmente), como a la familia (su sistema mas
inmediato), comotambién al sistema socialinmediato
(subarrio). Porotra parte, tambien postulamos gue ta
vivienda y su entorno (conjunto residencial)
constituyen el entorno fisico en donde transcurre la
vida de las personas y donde se constituyen los
sistemas sociales. Si postulamos ia relacién entre
sistema y entornc como una relacion entre
complejidades, en donde necesariamente existe un
acoplamiento estructural y una interpenetracion de
los sistemas (dado que cada sistema debe darcuenta
de la complejidad de su entorno), esta visidon nos
permitira analizar la vivienda como un universo de
posibilidades, en donde todas las relaciones son
posibles.

La vivienda, como problematica a ser analizada,
presenta caracteristicas de alta complejidad, en
especial a lo referido a la dimension real y dimension
social, puesto que involucra un sinndmero de
relaciones entre elementos fisicos y personas, las
cuales deben ser cuidadosamente estudiadas.

Resumiendo, entenderemos alavivienday suentorno
como una realidad compleja, en donde conviven
constantemente mdaltiples sistemas, tales como el
individuo, la familia, el barrio, lo fisico. Para estudiar
esta realidad se hara necesario estudiar a cada
sistema por separado, para luego comprender y
analizar la relacion entre ellos, que en conjunto
forman el todo.

3. IMPACTODE LA VIVIENDA SOCIAL DESDE
LO PSICOLOGICO

Unaconstante a lolargo de la historia de la psicologia
ha sido elintento por determinarlas causas ofactores
gue dsterminan las maneras en que el ser humano
piensa, siente y actua. En consideracién de ello,
desde fines del siglo pasado hasta la primera mitad
de éste, fue comun, luego de que Darwin diera a
conocer su teoria de la evolucion, que ia literatura e
investigaciones se centraran en torno al estudio de
las determinantes bioldgicas y/o hereditarias que
parecia configuraban y causaban la manera de ser
del hombre. A pesar de ello, luego de la Segunda
Guerra Mundial y en funcidn de las limitadas
conclusiones a las gue se habia llegado con un
enfogue puramente bioldgico, se dio paso a una
postura eminentemente ambientalista, en donde el
foco de investigacion se concentrd en el contextoy el
medio gue rodea a los individuos.

En la actualidad se ha preferido dejar de lado la
utilizacion de enfoques polares o dicotémicos en el
estudio de los factores gue determinan la condicién
de ser del hombre, pasdndose asi de una visién
parcial (atomista) del mismo a ofra ecléctica o
interaccionista (Aliport, 1280; Amelang, 1991). Porlo
tanto, pensar hoy en dia que las personas son
individuos configurados puramente por su herencia
bioldgica o por el ambiente que los rodea, resulta ser
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una posicién demasiado fimitada y sesgada. Mas
bien, parece correcto sefalar qgue somos un todo,
que nace y se desarrolla a partir de lo bioldgico, de lo
psicolégicoy de lo social; es decir, a partir de nuestra
herencia genética individual y como especie
(bioidgico), desde el modo de vivenciar y actuar
frente al mundo tanto personal como circundantie
" {psicologico), asi comotambién, enfuncidn de nuestra
condicion gregaria o de vivir y convivir con los ofros
y el ambiente (social).

A partir de la década de los afos 60 se produce un
salto cualitative importantisimc en el modo de
comprender la naturaleza de la interaccion del hombre
con sus sermnejantes y con el entorno. Ya sea por la

influencia del existencialismo, la psicologia de la

forma (Gestalt), la teoria general de sistemas o los
cambios politico-sociales de la época, se pasa de
unaposicién lineaitipo causa-efecto enla concepcion
de ia interaccion del hombre con el ambiente -
entendiéndose portal al entornofisico ylas personas
con las cuales se relaciona el individuo- a una vision
dindmica o circular del mismo fendmeno.
Concretamente, se deja de concebir al hombre como
un ser que solo “reacciona” frente a estimulos y se
pasa a considerar que él, junto con verse influido por
el medio, influye de igual manera a éste,
produciéndose asi una interaccion y modificacion
mutua e interdependiente.

“Ahora bien, e el marco de los cambios ocurridos al
interior de la psicologia a lo largo del siglo, y en
consideracién de las miitiples modificaciones a las
gue se han visto expuestas las urbes del mundo,
como consecuencia de la explosion demogréfica y
los avances tecnoldgicos, asi como también en
funcién de la cada vez mayor contaminacién
ambiental, se ha desarrollado a partir de distintas
ciencias la necesidad de comprender los impactos
delainteraccion hombre-ambiente. En consideracion

aello, apartirdelas décadas 50y 60, nace unanueva
rama del conocimiento: las Ciencias Armnbientales
{(Proshansky, Htelson y Rivlin, 1993; Jiménez y
Aragonés, 1986), que procuran reunir en un solo
cuerpe las distintas ciencias del hombre -tantofisicas,
naturales como sociales- con miras de alcanzar un
conocimiento abarcativo, multidisciplinario y lo méas
completo posible acerca delasinfluencias que ejerce
el ambiente sobre el hombre, asi como también
respecto de las influencias que el hombre ejerce
sobre el medio que lo rodea y cobija. ©

Considerando el marco tedrico sistémico expuesto
anteriormente, es importante advertir que dado el
reciente surgimiento de ésta rama del saber, resulta
necesario exponer previamenie algunas premisas
basicas de trabajo, por cuanto la misma ain noc
termina de definir por compieto su objeto de estudio.
Lo anterior obliga, entonces, a fijar los limites dentro
de los cuales se desarrolla la discusion del tema;
para ial efecto se enuncian algunas premisas
esenciales, las cuales se exponen a continuacion:

1. E! hombre y el ambiente forman sistemas de
mutua influencia, determinandose ambos de modo
reciproco. En otras palabras, el ser humano crea
el ambiente, a la vez que este Gltimo actia sobre
el primero, desarrolldndose de este modo un
intercambio de energia y productos.

2. El ser humano, al convivir con su ambiente,
modifica sus pautas de pensamiento, sentimientos
y actos, intentando con ello adaptarse al medio
que lo rodea. ,

3. Al adaptarse a su medio, el hombre necesaria-

8  Paramayorinformacion, se sugiere consuttar el libro Psicologia
Ambiental: Elhombre y suentornofisico, de Harold Proshansky,
William ittelson y Leanne Rivlin (1983), por cuanto dicha obra
reune un material de suyo interesante para quienes deseen
interiorizarse acerca del objeto de estudio y alcances de la
Psicologia Ambiental.
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mente modifica al mismo, por cuanto este Gltimo
setransformaenuna prolongacién de supersona.

4. Como prolongacién, el medio se ve alterado de
modo real o imaginario, modificandose asi sus
pautas de configuracion iniciales.

5. En contrapartida, dada la naturaleza bic-psico-
socialdel hombre, existen elementos ambientales
gue favorecen o frenan el desarrolio integral del
individuo; los primeros permitiran su crecimiento
e individualizacion como personas (una
temperatura adecuada, aislacion aclistica, un
espacio que de cabida al desplazamiento e
intimidad y no al hacinamiento, etc.), en tanto los
segundos, alteraran su funcionamiento, llagando
incluso, en casos extremos, a la eliminacién -
muerte- de los mismos (contaminantes
ambientales de todo tipo, hacinamiento, falta de
estimulos ambientales necesarios para un
desarrollo adecuado del sistema nervioso central,
etc.).

6. Como reflejos de la cultura, los ambientes fisicos
construidos se ajustan a las pautas de rol, estatus
y socializacion recibidos por el sujeto. Por lo
mismo, una planificacion ambiental que no
considere tales factores, unidos a los ya
mencionados anteriormente, pudiera afectar la
estabilidad bioldgica, psiquica y/o social del
individuo.

7. El estudio del ambiente construido y natural
permite detectiar sus efectos sobre el ser humano
y, con ello, se hace posible determinar, de modo
objetivo, algunos estandares necesarios para
promover la salud de las personas.

8. Asimismo, la observacion del ser humano en
contacto con sus medios da cabida a la posibilidad
de detectar aquellos factores que estimulan su
desarrollo, a la vez que también permitira la
posibilidad de identificar ias variables que
perjudican su crecimiento.

9. Finalmente, lavivienda, la escuela, los lugares de

trabajo, los recorridos que hace la persona dentro
de ciudades o pueblos, las variables climaticas y
ambientales, en general, son prolongaciones del
si mismo o personalidad del sujeto, por cuanto
configuran su realidad o mundo en el que se vive
y convive junto a otros seres humanos y consigo
mismo.

Aungue no exhaustivas, pero si aclarativas, las
premisas antes expuestas, permiten dar cuenta que
la interaccion hombre-ambiente es un fenémeno
sumamente complejo. Asimismo, queda claro que la
investigacién en este ambito del saber tan solo
comienza, porlo que considerar el temade la vivienda
Yy comporiamiente en la perspectiva de una relacion
sistémicaresulta serun intento porentraren este aun
virgen terreno.

Postulamos, a modo de hipétesis de trabajo que la
actual vivienda social, a pesar de entregar beneficios
reales a sus usuarios, tales como cobijo y proteccién,
imponen un conjunto de dificuitades y frenos al
desarrollo integra!l de quienes viven en ellas. De
modo particular y en funcién de lo anterior, se
expondran algunas conclusiones respecto de las
variables que afectan a quienes habitan estas
viviendas.

A. Vivienda y cultura

Alviviren comunidad, como bien es sabido, los seres
humanos necesitamos de ciertas pautas o normas
que rijan nuestro comportamiento, de modo tal que
sea posibie el vivir y convivir con otras personas. En
funcion de ello, nace la cultura y con eilo la identidad
de un pais. Ahora bien, igual fendmeno se produce
en grupos pertenecientes a una nacion, derivandose
asi subculturas. Ambos, pais y grupos, requieren de
unprocesode intermnalizacion de las pautas de relacion
o socializacion que los identifigue y distinga de otros,
de lo contrario no existirian. Asimismo, si las pautas
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de socializacion a las cuales estan acostumbrados a
apegarse, se ven alteradas, pueden producirse
fenémenos como la anomia, la pérdida de identidad
cultural, patologias mentales como psicosis reactivas
o trastornos neurdticos, etc.

Consideramos que en muchas ocasiones, a la hora
de levantar un conjunto habitacional, no se considera
a cabalidad la socializacién y cuitura previas a la cual
se han visto expuestos los usuarios de las actuales
viviendas sociales. Por lo mismo, se intenta tan solo
aplicar un esqguema estandar de construccién,
pasando por alto a los individuos que lo habitaran, a
la vez que se crean factores negativos, generadores
de estrés o patologias mentales. De este modo,
resulta imprescindible preguntarse si las nuevas
viviendas sociales dan cabida a las antiguas pautas
de interaccion y uso del espacio; o si éstas se han
modificado. y, de haber ocurrido esto dltimo, ;las
actuales pautas de interaccién y uso del espacio
facilitan o frenan el desarrollo individual y familiar?

Enlo particular, se estima que lo frenan, segunlo que
se vera a continuacion.

- B.- Vivienda e individuo

Cuando se analiza la vivienda en si misma, es
posible distinguir, de acuerdo a Krasner (1980), tres
_ aspectos de ella: los rasgos fijos, los rasgos semi-
fijos y las variables ambientales. Los primeros se
refierena agquelios elementos del espacio que resultan
dificiles de modifar, tales como murallas, metros
cuadrados construidos, instalaciones, etc. Por ofro
lado, los rasgos semi-fijos aluden a los muebles o la
decoracidn, en tanto que las variables ambientales
incluyen la temperatura, la iluminacion, el ruido, Ia
contaminacion del ambiente, etc. {Krasner, 1980 en
Jiménez y Aragonés, 1986, pags. 151-152).

Al ser considerada la clasificacion antes sefnalada,

cabe preguntarse si: ;al definirse la cantidad de
metros cuadrados construidos para una vivienda
social, se piensa en que ella da cabida a la movilidad
dentro del espacio? (rasgos fijos), ¢Los muebles,
estanterias o artefactos en general pueden variar de
posicion, entregando asi libertad de eleccion en su
distribucién o reubicacion? (rasgos semifijos). En
relacion a lo dltimo, A. E. Parr (1964-1965) destaco
la importancia de la variabilidad del ambiente, la
necesidad de cambio, para la variedad de lo que
podria llamarse el campo del estimulo. La sugerencia
global consiste en considerar que, a menos gue
estén restringidos terminantemente, la mayoria de
los organismos superiores se comprometen en un
proceso activo de busqueda de esta variabilidad, si
es gue no pueden encontrarla en los alrededores
inmediatos. Desde luego, tales estimulos pueden ser
suministrades por muchas otras fuentes aparte del
ambiente planificado...” (David Stea, 1965, pag. 70-
71enProshansky, ltellsonyRivlin, 1983). Finalmente,
si se consideran las variables ambientales, ¢la
materialidad utilizada permite a los usuarios
protegerse de agentes nocivos como el ruido, el frio,
el calor o la falta de luminosidad, todos ellos
generadores de estrés e irritabilidad?

Por otra parte, cabe sefalar tres conceptos
importantes:

* La privacia,
» La territorialidad y
+ El hacinamiento.

Con el primero se denota la capacidad que tiene el
sujeto para encontrar algin lugar particular que le
permita la reflexion y distension. En el caso particular
de la vivienda social parece que esto no se consigue
del todo, lo cual acentGa la falta de poder
ensimismarse, necesario para el autoconocimientoy
desarrollo del psiquismo o personalidad, el cual se
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inicia desde la mas temprana infancia. Si no se
entregan los elementos basicos para su crecimiento
se pueden detener o menguar habilidades y
capacidades importantisimas para la movilidad social
y el desarrollo de las potencialidades innatas de todo
sujeto.

En relacion a la territorialidad, que se refiere al
espacio que elindividuo reclama como propio o de su
grupo, defendiéndolo a toda costa de otras personas
que intenten invadirlo. Claro esta que la vivienda
social se convierte en ocasiones en territorio para
sus usuarios y por ello entregaunlugar de pertenencia
e identidad, pero ¢ qué pasa cuando este espacio, en
vez de ser holgado, es reducido y genera
hacinamiento?, ¢ el territorio particular de la familia
se consigue ¢ nace de un mega-territorio, constituido
por vecinos y- transeulntes, perdiéndose asi la
posibilidad de que se desarrolle una identidad
personal y familiar?, ;es posibie la intimidad o solo
se genera promiscuidad? Cabe aciarar que hasta el
dia de hoy no se ha podido determinar con certeza
absoluta el espacio minimo gue necesita una persona
para vivirdentro de una vivienda (Proshansky, liellson
y Rivlin, 1983; Jiménez y Aragonés, 1986), pero si
queda claro que cuando en un espacio de 42 mis2.
conviven 6, 8 0 9 personas, se puede producir con
seguridad hacinamiento y, con ello, incomodidades
evidentes que esta de mas sefialar. Lo que si resulta
importante indicar, es que a medida que aumenta el
nimero de personas en un espacio reducido se
genera irritabilidad y estrés, dada la falta de privacia,
movilidad o postergacién obligada a veces, de
satisfacer necesidades fisiolégicas tan basicas de
eliminacion como defecar u orinar (Proshansky,
ltellson y Rivlin, 1983).

Ampliando lo ya expuesto sobre el hacinamiento, se
debe agregar que el mismo, segun Plant (1930),
produce a lo menos cuatro efectos psicolégicos

nocivos para el desarrolic detodo individuo: a) desafia
el sentido de individualidadcomo consecuenciadela
promiscuidad, b) desafia las ilusiones que el nifio se
hace de las demds personas, por cuanio se ve
obligado a vivir en el mundo pragmatico de adulios,
perdiéndose asi la ilusiéon respecto de un padre-
héroe o la idealizacién de una sociedad distinta, c)
desafia la ilusion relativa al sexo, primando los
aspectos fisicos del mismo, sin la complementacion
necesaria de aquellos gque resultan simbdlicos para
el desarrollo de una sexualidad sana y responsable
y d) se dificulta el aprendizaje de una habilidad tan
necesaria como ef estudio objetivo del mundo, en el
sentido de lograr separarse de los hechos por un
instante para asi poder reflexionar adecuadamente
acerca de los mismos (Plant, 1930 en Proshansky,
lttelson y Riviin, 1983, pag. 425).

C. Vivienda, familia y comunidad

Por su parte, a nivel de la familia cabe preguntarse:
£qué ocurre con la vida intima de la pareja, con la
relacién de padres e hijo y/o con la interaccion entre
hermanos cuando no existe un espacio fisico que
permita la diferenciacion y desarrclio de estas tres
instancias propias de cada familia? 9, jqué ocurre
con las pautas de normatividad y carifio dentro de un
ambiente hacinado? ¢;no se confundiran entre si,
produciéndose conflictos innecesarios y distorsiones
respecto al rol de los padres, los cuales, en vez de
proyectar o desempefiar claramente sus funciones
de proteccion y educacion, se distorsionen en una
imagen castigadora mas que acogedora?

9 Resulta interesante aclarar que en el ambito de la Psicologia

Familiar se distinguen tres instancias o subsisternas que, en
su conjunto, conforman aquelio que llamamos o entendemos
por familia. Dichos subsistemas son: a) el conyugal o propiode
lapareja; b) el parental, relativo alainteraccion que se genera
entre padres e hijos y ¢) el fraterno, el cual se refiere a la
relacién que se establece entre hermanos.
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Porotrolado, al considerar a los vecinos o comunidad,
¢qué ocurre cuando quiénesviven encasas pareadas
deben necesariamente, como consecuencia de la
precaria aislacion, enterarse de lo que ocurre enla(s)
vivienda(s) deltado?, ;qué sucede cuando la pareja
discute o intenta tratar problemas intimos de Ia
familia sabiendo que existe una alta probabilidad de
gue sus vecinos se enteren de lo que conversan?,
¢habra que recurrir siempre al uso de fa radio o
televisor en volimenes altos para asf filtrar y
distorsionar lo que ellos necesitan hablar en privado,
aumentandose con ello innecesariamente factores
estresantes como el ruido, elcualgeneraundesgaste
y cansancio extra a una situacion de por siya ingrata
y complicada?

Resulia evidente que es el momento de adoptar una
actitud mas comprometida a la hora de planificar y
programar el disefio y construccion de viviendas
sociales. No cabe duda que al momenito de ejecutarse
las actuales viviendas se ha intentado favorecer mas
que perjudicar a sus habitantes, pero también es
necesario reconocer que en muchas ocasiones se
peca por omisién como consecuencia del descono-
cimiento del impacto real de nuestras decisiones.

En la actualidad se ha podido comprobar que a
mayor cantidad de elementos estresantes en el
ambiente, se generan altos niveles de irritabilidad y
cansancio, los cuales, a medida que pasa el tiempo,
van deteriorando las capacidades del individuo y con
ello, las habilidades de relacionarse con la familia y
otras personas. Por ejemplo, entre otras
consecuencias, aumentan los niveles de agresion
verbal al interior de la familia, se estimula el alco-
holismo, el maltrato infantil es promovido por el
hacinamiento y otras variables, se despierta y
materializa el deseo de satisfacer necesidades
afectivas fuera del hogar, etc. Asimismo, aunque sin
responsabilizar del todo a la vivienda, modificando

las actuales pautas de construccion, se podria contri-
buir a la reduccién del indice de depresiones por
habitante en Chile. Por ditimo, es momento de iniciar
investigaciones que contemplen no sélo fa mate-
rialidad de la construccion, sino también el impacto
psicologico-conductual de los disefios de forma
holistica, considerando especialmente laintegraiidad
de la experienciabic-psico-social humana, por cuanto
se podra aportar mas antecedentes para lograr los
objetivos habitacionales y reforzar las expectativas
nacionales de aproximarnos a una sociedad mas
justa, mas libre, mas equitativa y fraterna.
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