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[Enlos procesos de planificacion y gestion de las ciudades de América Latina, se han hecho variados esfuerzos por mejorar la
calidad de vida de sus habitantes. No obstante, pocos de estos procesos han enfrentado el tema de una manera global y
considerando la diversidad de actores involucrados en el mismo. En este sentido, el concepto de calidad de vida, basado en la
-aprehension de las dimensiones objetivas y subjetivas de la realidad, representa una via innovadora para el diagndstico, la
evaluacion y la proposicién de alterativas para mejorar las condiciones de vida de hombres y mujeres en las ciudades.
Utilizando algunos resultados preliminares de la investigacion "Calidad de Vida y Género”, este articulo expone los procesos
- {edticos y metodoldgicos utilizados para analizar Ia calidad de vida en asentamientos urbanos de bajos ingresos. En el articulo
“§e explicalaforma en que las percepciones de Ja calidad de vida fueron traducidas a indices y se hace referencia a las diferencias
existentes al respecto, entre las opiniones de los hombres y las mujeres. De este modo, se pretende poner de manifiesto por qué
Jos procesos de planificacin y gestion deben reconocer, entre otros aspectos, las diferencias de género.

~Iniciaimente; se hace referencia al marco conceptual correspondiente a la triada “calidad de vida/medio ambiente urbano/
-‘género”. En segundo término, este marco tedrico se traduce en una metodotogia operativa para evaluar ia calidad de vida, la
oual articula técnicas cuantitativas:con otras cualitativas. En tercer lugar, se expone el cruce de datos, aplicando los factores
objetivos y subjetivos que inciden-en la calidad de vida de hombres y mujeres en el caso estudiado. Por Gltimo, se explica la
‘conversion de estos factores en indicadores de calidad de vida. Estos indicadores serdn propuestos tanto a las autoridades
locales, como alos propios residentes, para que sean considerados en los procesos de planificacion y gestion.

In‘the pursuit of improving the fiving conditions of urban inhabitants, various aftempts have been made in Latin America in the
planning and management process. ‘However, few have done so in an integral manner, considering the diversity of actors
involved in this:process. In this sense, the concept of quality of life, based on its apprehension of the subjective and objective
dimensions of reality, provides an innovative way of diagnosing, assessing and proposing alternatives to improve the living
conditions of menand women in these areas.

Based orithe findings of the research project “Quality of Life and Gender", conducted in the Community of Pudahuel in Santiago,
“Chile, he article explains the theoretical and methodological processes used to analyse quality of life in low-income settiements.
It:illustrates the way in which the perceptions-of quality of fife can be translated into indices and it refers to the.perceived
differences between'men and women. _. it intends fo- manifest why the planning and management processes must recognise,
+.amongst other, the gender differences.

This paper first introduces the conceptual background relating the triad of quality of life, urban environment and gender. This
theary is then transiated into an operative methodology that combines gquantitative as well as qualitative techniques to evaluate
quality of ife. i then explains the cross-analysis of the various objective and subjective factors affecting men and women's quality
oflife inthe specific case study. These factors are then converted into quality of life indices, which are suggested to be used both
‘bylocalauthoriies and by the urban residents themselves in the planning management process.

1 Este articulo es-parte del Proyecto de Investigacion N° 1980865, “Calidad de Vida y Género en sectores populares urbanos. Estudio de caso
en-Santiago”, financiado por FONDECYT, y es una versién modificada de! documento presentado en la Segunda Conferencia Internacional
sobre Calidad de Vida en la Ciudades ICOQOL, llevada a cabo enire el 8 y 10-de marzo en Singapur.
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INTRODUCCION

Enlos procesos de planificacién y gestion
de las ciudades de América Latina, se han
hecho variados esfuerzos por mejorar la
calidad de vida de sus habitantes. No
obstante, pocos de estos procesos han
enfrentado el tema de una manera global
y considerando la diversidad de actores
involucrados en el mismo. En este sentido,
el concepto de calidad de vida, basado en
la aprehensién de las dimensiones
objetivas y subjetivas de la realidad,
representa una via innovadora para el
diagndstico, la evaluacién y la proposicién
de alternativas para mejorar las
condiciones de vida de hombres y mujeres
en las ciudades.

Hoy en dia el proceso de planificacion
requiere de alternativas que realmente
mejoren la calidad de vida de aquellos
sectores sociales para quien se planifica.
La calidad de vida dependerd de las
posibilidades que tengan las personas de
satisfacer sus necesidades
fundamentales. El concepto de caiidad de
vida ha sido desarrollado por cientistas
sociales para medir y evaluar el bienestar
de las personas. Al referirse a todos los
elementos de las condiciones en las
cuales vive la gente (Nussbaum y Sen,
1996), esto es, a todas sus necesidades
y satisfactores, el concepto va més alld
de la idea de un nivel de vida privado
(Fadda et al., 1999).

Utilizando algunos resultados preliminares
de la investigacion “Calidad de Vida y
Género”, este articulo expone los
procesos tedricos y metodolégicos
utilizados para analizar la calidad de vida

"

en asentamientos urbanos de bajos
ingresos.

En este caso, el estudio se refiere a las
Vilias Estrella Sur y Roberto Matta de
Pudahue! Sur. En el articulo se explica fa
forma en que las percepciones de la
calidad de vida fueron traducidas a indices
y se hace referencia a las diferencias
existentes al respecto, entre las opiniones
de los hombres y las mujeres. De este
modo, se pretende poner de manifiesto
por que los procesos de planificacion y
gestion deben reconocer, entre otros
aspeclos, las diferencias de género.

Inicialmente, se hace referencia al marco
conceptual correspondiente a la triada
“calidad de vida/medio ambiente urbano/
género”. En segundo término, este marco
tedrico se traduce en una metodologia
operativa para evaluar la calidad de vida,
la cual articula técnicas cuantitativas con
oiras cualitafivas. En tercer lugar, se
expone el cruce de datos, aplicando los
factores objetivos y subjetivos que inciden
en la calidad de vida de hombres y
mujeres en el caso estudiado. Por ultimo,
se explica la conversion de estos factores
en indicadores de calidad de vida. Estos
indicadores serdn propuestos tanto & las
autoridades locales, como a los propios
residentes, para que sean considerados
en los procesos de planificacién y gestion.

LA TRIADA DE CALIDAD DE VIDA/
MEDIO AMBIENTE/GENERO

Dado tos mditiples elementos -que
determinan el concepto de calidad de vida,
éste resulta dificil de aprehender, definiro
medir, pudiéndosele dar una amplia gama
de interpretaciones, segin lo que
abarquen los factores evaluativos con
respecto a fa vida de una persona o
comunidad. En su concepcion més
amplia, este concepto se refiere a los
factores que hacen que una vida sea
mejor,y representa un medio para medir y
evaluar el bienestar, satisfaccion o
felicidad de las personas. Entendemos
bienestar en su sentido mas lato. Esto es,
de acuerdo a Sen (1996: 22), no aquél que
se limita a la concepcién economicista,
sino el que incluye aspectos relativos a
“la capacidad, las oportunidades, fas
ventajas” de las personas.

El concepto resulta tan amplio y subjetivo
gue dentro de él puede incluirse cualquier
cosa y caer, por lo tanto en ambigliedades
y pérdida de su verdadero significado.
Esto ha incidido en que muchos estudios
sobre calidad de vida caigan en
imprecisiones y terminen haciendo perder
el verdadero significado del concepto.
Para precisarlo, hay autores gue
recomiendan aplicar enfoques sectoriales
(Scheer, 1980), es decir, acotar los
estudios de calidad de vida, de acuerdo a
los objetivos propios de cada especialidad.
En nuestro caso, la evaluacidn de la
calidad de vida se hace desde la
perspectiva del medio ambiente urbano.
El medio ambiente, en su sentido mas lato,
cubre todo lo que estd fuera de la persona.
Mas especificamente, CONICYT (1988} lo
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define como “el conjunto interactuante de
sistemas naturales -construidos o
socioculturales- que se estd modificando
histdricamente por la accidn humana que
rige y condiciona todas las posibilidades
de vida en |a tierra, en especial la humana,
al ser su habitat su fuente de recursos”.
Los probiemas ambientaies no los
entendemos, por ende, como problemas
de nuestro alrededor fisico, sino que, por
sSu origen y consecuencias, como
problemas enteramenie sociales:
problemas de la gente, de su historia, de
sus condiciones de vida, de sus relaciones
con el mundo y la realidad de sus
condiciones sociales, culturales y de vida
(Beck, citado por Allen, 1999).

Por otra parte, ha habido numerosos
intentos por aproximarse al concepto de
calidad de vida, sin embargo, la mayoria
de estos se han restringido al estudio de
las condiciones objetivas del entorno
fisico, excluyendo aguellas dimensiones
que emanan tanto de las relaciones
sociales, como de las expectativas de
desarrollo y de las percepciones de los
sujetos sobre su calidad de vida. Sin
embargo, estas dimensiones son
indispensables en una concepcion
comprensiva y actualizada de la calidad
de vida. Desde esta perspectiva
comprensiva, el concepto de calidad de
vida representa algo mas que un “nivel de
vida privado”, sino que se refiere a todos
los elementos de las condiciones en gue
vive la gente y a todas sus necesidades y
satisfactores.

Milbrath (1978) define el concepto de
calidad de vida como un “sentimiento
general de felicidad o bienestar”, por lo

tanto, las cosas a las cuales les
asignamos una valoracion positiva traen
gse valor de calidad a la vida.
Consiguientemente, y desde el momento
en que la calidad de vida es explicada en
términos de bienestar, felicidad o
satisfaccion, necesariamente ella es
subjetiva.

Aungue calidad de vida y calidad
ambiental se traslapen, ellas no son
idénticas: hay elementos de felicidad que
provienen del interior del individuo, es
decir, hay personas que son felices aun
en ias peores condiciones ambientales y
otras que no pueden serlo ni en las
mejores.

Mitbrath (1978), hace una distincion basica
entre las “condiciones ambientales”, que
se pueden medir objetivamente y la
“calidad ambiental’, que se debe medir
subjetivamente. Son, por ejemplo,
“condiciones ambientales” los niveles de
limpieza del aire y agua, el nimero de
camas hospitalarias por nimero de
personas, los milimetros de lluvia por drea,
el producto territorial bruto per capita, el
promedio de metros cuadrados de
vivienda por persona, etc. La “calidad
ambiental”, en cambio, se refiere a
aspectos cualitativos —por ejemplo de la
vivienda, de la recoleccion de basura, de
la pavimentacion, del equipamiento, etc.—
medidos porla percepcion de los usuarios.
Percepcion gue puede y suele ser
diferente para los distintos sujetos que
opinan sobre el tema. Por ejemplo, la
opinién de los usuarios suele ser distinta
a la de los especialistas.

Para la planificacién es sumamente
importante contar con indicadores de fas

“condiciones ambientales”. Ellos dan
cuenta de los cambios fisicos que se
producen en nuestro ambiente. Con la
ayuda de expertos, los indicadores nos
alertan de potenciales dafios por
sustancias nocivas en nuestro ambiente
natural, dafos a la salud o af ecosistema.
Los organismos de planificacion no
pueden estar informados o al tanto de o
que pasa, & menos que tengan a su
disposicién un amplio espectro de
informacion exacta sobre esas
condiciones ambientales. Sin embargo,
los indicadores objetivos no miden la
calidad del medio ambiente. Indices
favorables de estas medidas, no llevan
necesariamente a una buena calidad
ambiental, y vice versa. Si una persona
cree que el entorno de su vivienda es
bueno, éste lo es para él
independientemente de lo que indiquen
las medidas objetivas. Pero si nuestro
objstivo es medir la calidad en si, no
podemos dejar de reconocer que esa
calidad sélo se puede medir como la
persona la vive. Por lo tanto, la informacion
sobre percepcion subjetiva de la calidad
del ambiente, es iguaimente importante
para los planificadores, en su tarea de
distribuir recursos y tratar de mejorar la
calidad ambiental (Milbrath, 1978: 53).

Asi entendido, el concepto de calidad de
vida es un constructo', o sea una
construccion social o un objeto construido
por un observador colectivo. En rigor, la
calidad de vida no existe sino a través del
observador y su experiencia. No es un
conjunto de condiciones materiales.

No es la mera satisfaccién experimentada
por el sujeto, sino una dialéctica de lo
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observado y lo observable por un
observador doble: el que observa las
observaciones del que observa su
experiencia. Esta investigacion intenta
hacer esto: observar las observaciones
de aquéllos que observan sus vivencias.
Esto representa un aspecto importante en
investigacion, ya que la intervencién y
mejoramiento de la calidad de vida en
areas urbanas no depende sélo de los
planificadores, sino que es indispensable
que los usuarios, y eventuales
ciudadanos, estén presentes en la
evaluacién y mejoramiento de su calidad
de vida.

Adicionalmente, los seres humanos
perciben los problemas y sus posibles
soluciones desde diferentes puntos de
vista o0 de acuerdo a los roles sociales que
ellos desempefien (reproductivos,
productivos, comunitarios y/o politicos)?
y satisfacen sus necesidades de acuerdo
a diferentes criterios. Un mismo objeto
fisico o0 una determinada experiencia
puede ser percibida en distintas formas
por las diferentes personas.

El andlisis de la calidad de vida por medio
de la perspectiva de género resulia
relevante, ya que las percepciones varian
dependiendo de las relaciones de género,
las necesidades, los roles, el acceso y
control sobre los recursos y
particularmente, la capacidad de toma de
decisiones que tienen los hombres y las
mujeres en un contexto especifico. Los
derechos que fienen hombres y mujeres
sobre bienes y servicios comunitarios
también tienen implicancias en términos
de género. Es por esto que es importante
comprender quién tiene derecho a qué,

en qué términos y como se percibe este
derecho (Kabeer, 1997). La perspectiva
de género ayuda a responder estas
cuestiones.

Debido a distintas razones: la falta de
experiencia préactica, la aplicacidn de
metodologias no apropiadas o la simple
omisién, usualmente, en los estudios de
calidad de vida no se detectan las
inequidades presentes en las relaciones
de género. Aungue la planificacion de
genero ha hecho miiltiples aportes en
politicas, programas y proyectos, la
perspectiva de género generalmente se
confunde o se pierde deniro de otros
temas como son los de pobreza y medio
ambiente. Ademas, a pesar que muchos
programas, politicas y proyectos se
proponen como objetivo principal el
mejoramiento de la calidad de vida, al
analizar las intervenciones, este concepto
es rara vez definido, y las implicancias de
género pocas veces se hacen explicitas.
Este ha sido el caso de las infervenciones
tanto de ONGs como de gobiernos o
agencias internacionales aunque la
incorporacion de los enfoques de medio
ambiente y de génerc han sido
ampliamente considerados como
esenciales en el proceso de planificacién
urbana (SCP, 1998; SPC, 1999).

Si se considerara que una calidad de vida
deficiente no afecta de manera similar a
cada una de las personas, dichas
intervenciones podrian contribuir para
superar estas inequidades. Dado que la
planificacién y gestién urbanas pueden
ayudar a mejorar la situacioén antes
descrita, el concepto de calidad de vida
puede ser una herramienta util para

estudiar y evaluar e! grado de bienestar y
equidad de hombres y mujeres que viven
bajo determinadas circunstancias.
Ademds, puede servir para que las
autoridades conozcan la percepcién de
los ciudadanos y asi, puedan definir metas
de planificacién que, basadas en el sentir
real de los usuarios, se propongan revertir
dichas situaciones criticas.

METODOLOGIA

En la definicidn de los aspectos esenciaies
para medir Ia calidad de vida, fa opinién
de los expertos es relevante. No obstante,
para aplicar el concepto de calidad de vida
antes expuesto y capturar la percepcion
de las personas sobre qué es relevante
para su propio bienestar, es necesario
combinar diversas metodologias. Esto,
por cuanto como ya se menciond, para
evaluar estos aspectos, se deben
incorporar métodos tanto objetivos como
subjetivos.

Para que el conjunto de métodos usados
resulte efectivo, debe adecuarse
perfectamente al problema y debe
replantearse constantemente in actu, en
los momentos precisos en que los hechos
se estdn produciendo (Bourdieu y
Wacquant, 1996: 30). En nuestro caso,
para la recoleccion de informacion
subjetiva elegimos el enfogue de la
Investigacion Participativa (Participatory
Research Approach, adaptado del PRA:
Participatory Rural Appraisal)®. Este
enfoque se define como una familia de
métodos utilizados para facilitar a las
personas para que presenten, compartan
y analicen sus conocimientos,
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experiencias y condiciones de vida (IDSa,
1997). Entre los métodos gue componen
este enfoque, se ulilizaron por
considerarlos mas relevantes a efectos de
esta investigacion: el andlisis de fuentes
secundarias, la observacion directa, las
conversaciones y entrevistas con
informantes claves, reuniones v talleres
grupales y una encuesta.

Para la obtencién de informacién
relacionada a los “indicadores objetivos»
se recurrio a las diversas oficinas publicas,
tales como: Municipio de Pudahuel,
SESMA, SEREMIs, Ceniro Médico de
Pudahuel, Ministerio de la Vivienda,
Ministerio de Salud, Comisién Nacional del
Medio Ambiente, y publicaciones que
contienen esta informacion. Ademas, la
encuesta, a pesar de estar
preferentemente dirigida al levantamiento
de datos subjetivos, también proporciond
datos para la identificacion de indicadores
objetivos. Con el fin de poder analizar esta
informacion y poder compararla con
aquélla subjetiva, se la tradujo a planos,
mapas, graficos y tablas.

Debido a la gran cantidad de informacion
recopilada, el andlisis de la misma se
realizé utilizando una versidn modificada
del enfogque de subsistencia® desarrollado
por la agencia britdnica DFID. Este
enfoque se utiliza con el fin de analizar
tas percepciones de los residentes
considerando que este enfoque, al igual
que el de calidad de vida “responde
inherentemente a las propias
interpretaciones y prioridades de
subsistencia de las personas (implicadas)“
(Carney, 1998).

El enfoque original consta de cinco tipos
de activos que poseen 0 acceden las
personas para construir su subsistencia.
Estos incluyen: Capital Social, Capital
Natural, Capital Humano, Capital
Financiero y Capital Fisico. E! Capital
Natural se define como la provision de
recursos naturales utiles para la
subsistencia. El Capital Social incluye los
recursos de redes sociales (pertenencia
a grupos, relaciones de confianza, acceso
a instituciones mdas amplias de la
sociedad) a los cuales acceden las
personas para lograr su subsistencia. El
Capital Humano se determina por las
habilidades, conocimiento, capacidad de
trabajo y salud indispensables para
desarrollar diversas estrategias de
subsistencia. El Capital Fisico incluye la
infraestructura basica (transporte, cobijo,
agua, energia y comunicaciones) y la
produccion, equipamiento y medios que
permiten a las personas lograr su
subsistencia. Finalmente, el Capital
Financiero se define como los recursos
financieros disponibles {sean ahorros,
fuentes de crédito, remesas regulares o
pensiones) para que las personas cuenten
con diferentes opciones de subsistencia
(adaptado de Scoones, 1998, en Camney,

1998). El pentdgono que forman dichos
capitales, explica las maneras en que
diferentes grupos u hogares acceden a
distintos tipos de activos. El acceso puede
implicar desde la propiedad individual de
bienes privados o el uso habitual de los
mismos por parte de los grupos. El
principal desafio del pentdgono es que
obliga a los usuarios a pensar de manera
comprensiva y no sectorialmente sobre las
bases de subsistencia.

La constitucién de los activos es el
principal componente del empoder-
amiento (Carney, 1998).

La idea de ver la realidad de manera
comprensiva nos lleva a intentar analizar
fa informacion de esta forma, y al mismo
tiempo comprendiéndola como pracesos
particulares en si mismos. Segln
Bourdieu (Bourdieu y Wacquant, 1996), la
sociedad expresa una suma de
conexiones y relaciones en ias que se
encuentran los individuos. Portal motivo,
la sociedad no es una totalidad integrada
por funciones sistémicas, una cultura
comun, conflictos que los intercruza, o una
autoridad que se excede, sino un conjunto
de esferas de juego relativamente
auténomas que no pueden ser colapsadas

CapiraL FINANCIERO

CapiraL NATURAL

CarrraL Fisico

CapTaL Humano

CapiraL SociAL
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bajo una légica totalizadora societal
(Bourdieu and Wacquant, 1996). Esto
significa que no se puede intentar
comprender la sociedad ampliamente o
como un reflejo completo de la realidad,
sino que son fos procesos mismos gue
necesitan ser comprendidos.

Por esta razén, la adaptacién de los
capitales junto con la definicién de
Bourdieu de camposy habitus, facilitan la
aprehensién de la evaluacion de calidad
de vida. Bourdieu define campos como
un conjunto de relaciones objetivas,
histéricas ancladas en ciertas formas de
poder, mientras habifus consiste de un
conjunto de relaciones histéricas
depositadas en los cuerpos individuales
en la forma de esquemas mentales y
corporales de percepcion, apreciacion y
accion (Bourdieu y Wacquant, 1996). Un
campo es simultdneamente un espacio de
conflicto y competencia, en esencia un
espacio de poder. Dentro de estas luchas,
la forma y las divisiones de los campos
se vuelven cenirales, ya que la alteracién
de la distribucién y peso relativo de las
formas de poder implica modificar la
estructura del campo (Bourdieu y
Wacquant, 1996). Habilus es el principio
de generacion de estrategias que permite
a los agentes lidiar con situaciones
imprevistas y cambiantes que, mientras
integra experiencias pasadas, funciona en
cada momento como una matriz de
percepciones, apreciaciones y acciones
y hace posible lograr una diversidad
infinita de tareas (Bourdieu y Wacquant,
1996).

Ambos conceptos de habitus y campo son
relacionales en el sentido adicional, esto

es, que ellos funcionan plenamente sélo
en relacion del uno con el ofro. Un campo
no es una estructura muerta, un conjunto
de espacios vacios, sino un lugar de juego
que existe solo cuando los jugadores
entran en él creyendo en ély activamente
en la bisqueda de los premios que ofrece
{Bourdieu y Wacquant, 1996).

La unién de los conceptos de campo y
habitus reemplazan aque! de capital como
una lista de recursos que poseen las
personas. Para esta investigacion se
denomind cada drea como que cada
campo no es s6lo un conjunto de recursos
que las personas tienen o carecen, sino
gue son espacios de poder, de relaciones
y de percepciones de hombres y mujeres,
lo que permite que cada campo sea un
procesoc para estudiar.

Estas diferencias son elementales para
comprender el concepto de calidad de
vida, ya que éste, al ir mas allé que el de
pobreza o vulnerabilidad, permite su
aplicacion en distintos contextos, tanto
geograficos como sociales, econdémicos,
culturales, etc.

En el andlisis de la informacidn, los
campos utilizados fueron; el natural, el
humano, el fisico y el socio-cultural. Se
combiné lo social con lo cultural debido a
la idea inicial de nuestra definicién de
calidad de vida, la cual implica no sélo las
redes sociales, sino también el sentido de
pertenencia, identidad y aspectos
culturales relevantes de la calidad de vida.
No se incluyé el campo financiero, ya que
no fue un aspecto considerado
originaimente en el estudio, lo cual no
significa que no se lo considere

importante, sino que no forméd parte de
nuestros objetivos iniciales.

Como se vera mds adelante, los campos
fueron utilizados como una manera de
organizar la informacion, sin embargo,
comprendiendo ia unién entre habitus y
campos, se estima que las variables
incluidas en cada campo pueden ser
transferidas a otro campo y, del mismo
modo, los factores resultantes pueden
crear campos completamente distintos a
aqueltos definidos originalmente. Este
método nos permite hacer tanto un analisis
cualitativo de las percepciones resultantes
de la encuesta, como de verificar si los
campos elegidos eran los correctos.

ANALISIS MULTIVARIADO PARA LA
EVALUACION DE LA CALIDAD DE
VIDA

Los fendmenos sociales estdn
conformados por complejas interacciones
de mdltiples variables que intervienen en
su generacion. Los estudios de ia realidad
social presentan una gran riqueza de
diversos elementos, debiendo analizar
tanto variables cuantitativas (edad,
ingresos, tasas de natalidad, etc.) como
cualitativas (calidad de servicios,
satisfaccion, bienestar, efc.) para lograr
una vision global y comprensiva de estos
fenémenos.

El analisis muitivariado de datos ha sido
un gran aperte para avanzar en esta linea
de estudios sociales. Una de sus
caracteristicas fundamentales es el
aumento de la complejidad matematica de
acuerdo con el nuimero de variables que
intervienen en él.
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Esta complejidad matemadtica hacia
inviable su utilizacion antes del avance
técnico de la computacidn, la cual ha
desarrollado programas estadisticos
pertinentes para este fin, permitiendo en
la actualidad estudiar fendmenos sociales
complejos.

Se pueden distinguir dos grupos de
técnicas para el andlisis multivariado. El
primero es el Andlisis Explorativo, en el
cual se examinan las relaciones entre
diversas variables sin intentar determinar
una clasificacion especifica en un modelo
particular. Algunas de las técnicas
utilizadas incluyen el andlisis de
componentes principales, factoriales entre
otros. El segundo es el Andlisis
Confirmatorio y compara la solucion
encontrada con una hipotética (Brymans
and Cramer, 1998).

En nuestro caso, se eligié el Andlisis de
Componente Principal (ACP), el cual
busca principaimente analizar las matrices
multivariables de varianza y covarianza
con el fin de descubrir sus componentes
principales o variables implicitas, las
cuales tienen un mayor poder explicativo
en la variacién total del sistema. Asi,
podremos reducir las variables con las que
estudiamos originalmente el fendmeno
social a estos componentes 0 nuevas
variables, omitiendo las demés sin perder
una gran cantidad de informacion. Esto
representa la posibilidad de realizar, a
través de un método cuantitativo de
analisis de datos, un analisis cualitativo
de la informacién, conservando la riqueza
de la complejidad de estos fenémenos. Es
una técnica bdsica que permite la
aplicacion de diversos tipos de andlisis
posteriores (Sierra Bravo, 1995).

Uno de los requisitos estadisticos para la
aplicacion de esta técnica es gque las
variables cumplan con ser métricas y de
correlaciones lineales. Sinembargo, dado
que los datos en estudios de fenémenos
sociales muchas veces no cumplen con
esta particularidad (por ejemplo las
escalas psicolégicas o sociolégicas son
estrictamente ordinales), existe la
posibilidad de utilizar niveles de medidas
ordinales, considerando los intervalos
como igualitarios, obteniéndose
resultados muy satisfactorios.

Para utilizar correctamente estas técnicas
estadisticas, debe tenerse en cuanta que
cualquier intento de formalizar conceptos
constituye una operacion en donde se
pierde informacién. Esto ocurre “desde el
momento gue se ‘congela’ la realidad,
representandola en unas dimensiones
especificas. El propdsito no es el de agotar
la multidimensionalidad del objeto de
estudio, sino relevar algunas de sus
caracteristicas mas importantes” (PNUD,
1998: 79).

Como se dijo anteriormente, uno de los
instrumenios diseflados en Ia
investigacion para conocer la opinion de
los habitantes del barrio estudiado sobre
su calidad de vida fue una encuesta de
opinion. Para el andlisis de las respuestas
se us6 el marco tedrico antes descrito,
llegdndose a definir cuatro “campos”:
campo natural, fisico, socio-cultural y
humano.

Parte del analisis de la informacion
considerd la creacion de subindices para
cada campo y un indice global, inclusivo
de todos los subindices. Mientras los
subindices corresponden a la percepcion

gue la comunidad estudiada vy
discriminada en hombres y mujeres fiene
de su calidad de vida por campo, el indice
global hace lo propic a nivel general. Para
abordar este tipo de andlisis se recurrié al
método de analisis de componentes
principales {ACP), técnica estadistica de
reduccion de datos, que permite
proporcionar una explicaciéon del
fendmeno social estudiado, perdiendo el
minimo de informacion.

Las dimensiones o factores obtenidos con
esta técnica fueron determinados
considerando: (1) la obtencién de valores
propios mayores que 1 en cada
dimensidn, (2) el grafico de sedimentacién
de las variables que componian cada
factor y (3) la consistencia tedrica del
mismo.

El Cuadro 1 esquematiza las variables e
indicadores considerados para definir
cada uno de los campos que evallian la
calidad de vida.

Las respuestas de los entrevistados
fueron agrupadas en cuatro categorias:
Muy bajo, Bajo, Alto, y Muy alto. Al
asignarle valores o indices a los
indicadores, el indice global de calidad de
vida resulté muy bajo. El dnico campo en
que la percepcién de los entrevistados
resultd positiva, fue en el campo fisico. A
pesar de esto, la mayoria de las personas
opiné gque si se les presentara la
oportunidad, ellos se mudarian del barrio.
Estos resultados pueden explicarse por
las respuestas obtenidas en los otros tres
campos, todos los cuales fueron
evaluados como bajos o muy bajos. Al
analizar mas en detalle la diferencia en las
respuestas, fue posible distinguir las dreas
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Cuadro 1: Indices, indicadores y variables de Calidad de Vida

INDICE  INDICES SUB-INDICES VARIABLES

Aspecto del barrio, nivel de ruidos, calidad dei aire, terrencs inundables
| Temperatura, niveles de ruido
’ Existen probiemas de plagas; contaminacion de rio

| Camo afectan tos problemas sociales: drogadiceion, alcoholismo y
embarazs sdulescents

Bervicics de salud, centros deportives, senvicios de emergencis,
recreacion, deportes

| Tiempo libre, Yiempo para acceder a las plazas v parques

| Tiempo para acceder a escuelas v jardines infantles

Tiempo para acceder a servicios de salud

| Parcencitn de calidad de escusias v lardines infantiles

| Aspecio de e vivienda, estado de la construccion, tamaio, privacidad,
comparatidn ton vivienda antenor

| Maoras a s vivienda

Gas, electricidad, agua, basura, sleantanfiado. colectores aguas Huvias

Calidad de acoess en comparacion con barrio antenor

| Acceso a actividades dentro v fuera de la comuna

Auceso a depories, colidad de fas nslslaciones deportivas

| Acceso gachwidades sullurales, cullo, Sreas verdes

| Diosen de cambiar de bawrio, posibiidad de cambiar de

harrio, sendido de aistamiento con ¢! resio de e cludad

Amistosidad. solidandad, respeto, geﬁgmsidad

Percepcion de proteccion policial, segunidad y solidandad de los vetines
| Conocimientc o participaciin an centros de madres, centros de

1 apoderadns, ascciaciones estudianties clubes deportivos, partidos
politicos, precCupatian por problemas socisles (drogs, desamples,

| alcoholy

| Grade de influencia en ta toma de decisiones, orgulio de vivir en el barmio
1 rters, preocupacion, soluciones, informacidn desde 1o Municipalidad.
Parcepcion de bomberss, prevencion de desasires
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donde la opinidn de las mujeres difiere
significativamente de la de los hombres.
En la mayor parte de los casos, estas
diferencias pueden explicarse en funcion
de los roles desemperiados por hombres
y mujeres y por un acceso y control
diferenciados sobre los recursos en la
sociedad.

Estas diferencias de opinidn aparecen
mas notorias en los campos sociocuttural
y natural. En lo sociocultural, gran parte
de los entrevistados consideran este
campo como muy pobre (muy bajo),
siendo la percepcion de las mujeres
bastante mds negativa que la de los
hombres. E! indicador que mas
significativamente refleja esta percepcion
diferenciada es el de “acceso a la
recreacion’, donde la calificacion de las
mujeres fue “muy bajo” y la de los
hombres, “alto”. Esta diferencia puede
explicarse por ei tipo de actividades
realizadas segdn género y por la
disponibilidad de equipamiento para
realizar la actividad: la mayoria de los
equipamientos estan acondicionados para
jugar futbol, no existiendo algo equivalente
para actividades de mujeres. Algunos de
los pocos espacios comunes en que
participa la mujer son el de la iglesia y el
de las actividades de trabajo social. Por
ofra parte, como la mayoria de las mujeres
del barrio son amas de casa, su tiempo
esta limitado por el cuidado de los nifios y
de la casa.

Tanto hombres como mujeres, calificaron
Su espacio vecinal como malo, siendo la
percepcion de las mujeres peor que la de
los hombres. Esto puede atribuirse a que
la mujer pasa mas tiempo que el hombre

en el barrio y, por ende, puede tener mas
oportunidades para sensibilizarse con los
aspectos negativos del entorno.

En términos del aistamiento del resto de
la ciudad, las repuestas de hombres y
mujeres fueron dispersas. La mayoria de
los hombres no percibieron signos de
aislamiento, mientras que si lo hicieron las
mujeres. Hipotéticamente esto podria
relacionarse al hecho gue los hombres se
desplazan diariamente y con mucha
mayor frecuencia que las mujeres a otros
sitios de la ciudad. Por otra parte, las
dificultades de acceso son atribuibles
tanto a las grandes distancias que existen
entre ésta y ofras zonas de la ciudad,
como a las grandes congestiones de
trafico, especialmente en las horas peak.

El campo natural fue percibido por los
entrevistados como bajo y muy bajo. Los
principales problemas se relacionan a
microbasurales, anegabilidad de algunos
sectores, contaminacién de canales,
condiciones de higiene y de plagas,
especialmente ratones. En ia mayoria de
los casos fueron las mujeres quienes peor
percibieron la calidad del ambiente y los
riesgos para la salud de Ia familia que éste
implica. Esto, supuestamente porque son
ellas y los nifios a su cargo, quienes estan
en contacto permanente con ese entorno.
Son, también ellas, las que lievan a los
hijos al servicio de salud y, como se dijo
antes, hay un gran porcentaje de mujeres
dedicadas a las labores del hogar (sobre
un 60%j, to cual implica una permanencia
en el barrio.

Finalmente, y en relacién con la definicion
adoptada de campos y la hipétesis
planteada sobre Ia posibilidad de que las

variables incluidas en cada campo
pudiesen ser transferidas a otro campo y,
del mismo modo, los factores resultantes
pudiesen crear campos completamente
distintos a aguélios definidos
originalmente, cuando todas las variables
fueron analizadas juntas, no dentro de su
campo predefinidos, los campos
establecidos se modificaron. Los
resultados obtenidos por medio del
andlisis factorial indican que las variables
se comportaron de manera muy diferente
a la manera en que habfan sido
clasificadas originaimente para analizar
los datos. Es decir que para los habitantes
de nuestro caso de estudio, las principales
éreas de importancia para determinar su
calidad de vida incluyeron: problemas
sociales, calidad de los vecinos,
participacién y tiempo libre, acceso a
actividades cotidianas y servicios y
acceso a actividades y servicio lejanos y
parques. Este es un aspecto a ser
profundizado en un futuro estudio de
Calidad de Vida.

CONCLUSIONES

Los resultados preliminares de nuestra
investigacién nos indican que, para un real
desarrollo urbano, la sola intervencion
fisica de la ciudad no es suficiente, lo cual
resulta especialmente valido en los
sectores de bajos ingresos. En el proceso
de gestion planificacion urbana, més alla
de la dotacién de equipamientos fisicos -
la cual resulta indiscutiblemente
indispensable- se requiere de una
evaluacion profunda de los procesos
humanos y socioculturales especificos de
cada sector. Las necesidades sociales se
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construyen en el tiempo y varian de
acuerdo al lugar y a la percepcién que los
usuarios tengan de su propia realidad.
Nuestros resultados indican un déficit en
fos campos humano y sociocultural. En fal
sentido, el concepto de calidad de vida, a
través de la aplicacion de sus dimensiones
objetivas y subjetivas y-de su especificidad
contextual, en conjuncién con Ia
dimension medioambiental y las
implicaciones de género, puede
representar una herramienta tedrica de
gran ayuda para la compresion de los
mencionados procesos.

Los resultados presentados en este
articulo, si bien son preliminares y por lo
tanto sujetos a ulteriores andlisis, sugieren
como una primera conclusion, que en
nuestra actual planificacion y gestion
urbana se requiere de métodos
complementarios alternativos, dirigidos a
los aspectos mas deficitarios, como son
fos cualitativos. Un ejemplo de tales
métodos son los que incorporan no sélo
la participacién de los usuarios, sino
también la evaluacion de sus necesidades
y la sugerencia de eventuales vias para
satisfacerias. Esto por cuanto, en
determinados casos, mientras una
evaluacion objetiva de la informacion
puede hacer pensar que la calidad de vida
es positiva, [a percepcion de los usuarios
puede llegar a conclusiones totalmente
distintas. Pensamos que para las
autoridades, una informacion de este tipo,
debiera ser de gran ayuda al momento de
tomar aigunas decisiones tendientes al
real mejoramiento de la calidad de vida
de los ciudadanos.
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