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Resumen

Elincremento del delito y del sentimiento de insegu-
ridad en la ciudad de Buenos Aires se ha constitui-
do en un problema que afecta de forma particular-
mente grave la vida cotidiana de los sectores de me-
nores recursos. Como respuesta ante una demanda
de mayor seguridad por parte de los habitantes de
la Capital Federal, el 4 de julio de 2011 el gobierno
nacional puso en marcha el Plan Unidad Cinturén
Sur, un operativo de seguridad que implica el des-
pliegue de 2.500 gendarmes y prefectos en barrios
del sur de la ciudad. La medida busca aumentar la
presencia de fuerzas de seguridad como estrategia
para prevenir el delito en los sectores de la capital
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IMPACTS OF A NEW
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A LARGE RESIDENTIAL
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Abstract

Tne increase in crime and the sense of insecurity
in Buenos Aires has become anissue that severely
affects the daily life of low income groups.
On July 4, 2011, as a response to the growing
demand for security from the inhabitants of
Buenos Aires, the local government launched
Unidad Cinturéon Sur, a program that implied
the deployment of 2,500 police agents on
neighborhoods located south of the city. This
measure dttempts to increase the presence of
security forces as a strategy to prevent crime
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en donde la proporcion de policias por habitante es
menor y los niveles de victimizacién son mas eleva-
dos. El presente estudio pretende contribuir al anali-
sis del Plan Unidad Cinturén Sur a partir de senialar
algunos de sus impactos sobre el sentimiento de in-
seguridad y sobre las estrategias de gestion de la in-
seguridad desarrolladas por los residentes del Con-
junto Urbano Soldati, un gran complejo de vivienda
social donde el temor al delito es una dimension
clave en la estructuracion de las rutinas cotidianas.
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in areas of the city with low police per capita
and high levels of victimization. This paper is a
contribution to the analysis of Unidad Cinturon
Sur by pointing out the sense of insecurity
and the strategies of insecurity management
developed by residents of the Conjunto Urbano
Soldati, a large social housing complex where
the fear of crime is a key dimension when it
comes to structuring daily routines.
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Introduccion

El incremento del delito y del sentimiento de inse-
guridad se ha constituido en una de las principa-
les preocupaciones de los habitantes de la Capital
Federal, que afecta de forma particularmente grave
los barrios populares de la ciudad de Buenos Aires.

El Conjunto Urbano Soldati, ubicado en el barrio
de Villa Soldati, al sur de la ciudad, es un gran
complejo habitacional construido por el Estado en
la década de 1970 en el que viven cerca de 20.000
personas pertenecientes mayoritariamente a secto-
res medios bajos y bajos. La mala calidad cons-
tructiva, la falta de mantenimiento, los problemas
de organizacion consorcial, asi como el duro im-
pacto sobre sus habitantes de las sucesivas crisis
economicas, fueron algunos de los factores que
contribuyeron al rapido deterioro de sus edificios y
espacios comunes. Junto con el empobrecimiento
social y la degradacion edilicia, el nivel de vida de
sus residentes comenzo a verse afectado a partir de
los afios "90 por una sensacion de inseguridad en
constante crecimiento, que tiene a los jévenes del
barrio como la principal figura amenazante.

Como respuesta ante una demanda de mayor se-
guridad por parte de los habitantes de la ciudad
de Buenos Aires, el 4 de julio de 2011 el gobierno
nacional puso en marcha el Plan Unidad Cintu-
ron Sur. Este operativo de seguridad, que implica
el despliegue de 2.500 agentes de Gendarmeria
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Nacional y Prefectura Naval en barrios del sur de
la ciudad, busca incrementar la presencia de fuer-
zas de seguridad como estrategia para prevenir el
delito en los sectores de la capital en donde la pro-
porcion de policias por habitante es menor y los
niveles de victimizacion y el sentimiento de inse-
guridad son mas elevados.

El presente articulo pretende contribuir al analisis
del Plan Unidad Cinturén Sur a partir de identi-
ficar algunos de sus primeros impactos sobre el
sentimiento de inseguridad de los residentes del
Conjunto Urbano Soldati, dejando abiertas nuevas
lineas de estudio para posteriores pesquisas que
busquen abordar esta medida.

Este trabajo se inscribe en un proyecto de inves-
tigacion de mayor alcance, iniciado en febrero de
2011, que se propone analizar la incidencia del ha-
bitat en las estrategias de reproduccion social de
las familias que viven en este gran complejo habi-
tacional. Siendo que el sentimiento de inseguridad
constituye una dimension central a la hora de com-
prender el uso que los residentes dan al espacio ur-
bano, y que incide fuertemente en el repertorio de
estrategias familiares, en el mes de abril se empren-
di6 un analisis detenido y especifico de la cuestion
de la seguridad en este conjunto urbano. El lan-
zamiento del Plan Unidad Cinturén Sur durante
el desarrollo del mismo incentivé la reorientacion
de los objetivos de la investigacion en funcion de
conocer sus alcances, impactos y repercusiones.

Tevista invi N° 74 / Mayo 2012 / Volumen N° 27: 123-146 125

15-05-2012 15:29:00



En este trabajo se prestara especial atencion a la
incidencia de esta politica de seguridad sobre las
rutinas cotidianas y las estrategias que sus habi-
tantes desarrollan en funcion al temor al delito,
toda vez que las acciones constituyen validos in-
dicadores de las emociones de las personas que las
llevan a cabo?.

Siguiendo a Kessler’ se utilizara la categoria de
sentimiento de inseguridad para identificar un
conjunto de reacciones emocionales suscitadas por
el delito, que incluyen no sélo el miedo y el temor,
sino un espectro mas amplio de sensaciones como
la impotencia, la ira o la indignacion. Estas reac-
ciones guardan relacién con los relatos que cada
sujeto construye sobre las causas del incremento
de la delincuencia, con sus preocupaciones politi-
cas y con las acciones individuales y colectivas que
conforman la gestion de la inseguridad.

El analisis se efectud en base a datos recogidos de
fuentes primarias y secundarias. El trabajo de cam-
po se llevo a cabo entre abril y septiembre del afio
2011, y consistio en la realizacion de entrevistas en
profundidad semi-estructuradas a residentes del
conjunto, y en observacién no participante tanto
dentro del complejo habitacional como en sus in-
mediaciones. Se buscé complementar el enfoque
cualitativo con las fuentes estadisticas disponibles,

2 Kessler, 2009.
3 Kessler, 2009.
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de modo de obtener un panorama mas amplio de
la problematica abordada.

A los fines de exponer los avances alcanzados en
la investigacion, el trabajo se estructurara de la
siguiente forma: en primer lugar se reconstruira
sintéticamente la historia del conjunto, senialando
las particularidades de su arquitectura y compo-
sicion social; en una segunda seccion se buscara
caracterizar las formas que asume el sentimiento
de inseguridad en el complejo, a partir de sena-
lar las modificaciones a lo largo del tiempo de las
situaciones y los sujetos percibidos como peligro-
sos, y de identificar la incidencia del temor en la
configuracion de las rutinas cotidianas de los re-
sidentes; en un tercer apartado, a partir de datos
estadisticos, se buscara situar al Conjunto Soldati
dentro de una ciudad en la que el sentimiento de
inseguridad no se encuentra homogéneamente
distribuido en todo el territorio, y donde el accio-
nar policial asume caracteristicas diferentes en las
diversas comunas; en un cuarto acapite se presen-
taran sucintamente las caracteristicas centrales
del Plan Unidad Cinturén Sur y del contexto en
el que fue formulado; en un quinto apartado se
intentaran presentar algunos impactos de la me-
dida en el barrio, buscando senalar las modifi-
caciones en el sentimiento de inseguridad vivido
por los residentes y las transformaciones en las
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formas de gestion de la inseguridad; por ultimo se
esbozaran algunas reflexiones finales, en las que
se presentaran algunos resultados preliminares
del analisis del plan y se dejaran abiertas algunas
lineas de analisis para ser retomadas por futuras
indagaciones.

Proyecto y realidad. Historia
del Conjunto Urbano Soldati

El Conjunto Urbano Soldati se localiza en el barrio
de Villa Soldati, ubicado en la zona sudoeste de la
Ciudad de Buenos Aires.

Villa Soldati es un barrio de casas bajas cuyo ori-
gen se remonta al ano 1908, cuando José Soldati,
aprovechando el rapido crecimiento de la ciudad,
decidio lotear tierras de su propiedad situadas en
lo que en ese entonces era la periferia de la ciu-
dad, y una zona baja e inundable. Desde sus ini-
cios fue un barrio popular, rezagado en materia de
infraestructura y servicios. En 1936 se instalo en
el limite sur del barrio un importante vaciadero
municipal de basura, conocido como La Quema,
que cambio notablemente la fisionomia del barrio
y deterior¢ significativamente la calidad de vida de
los vecinos.
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El Conjunto Urbano Soldati se levanté sobre un
predio de 19 ha., delimitado por las avenidas Ma-
riano Acosta, Crel. Roca, Lacarra y Rodrigo de
Triana, perteneciente a la Municipalidad de la Bue-
nos Aires y cedido al gobierno nacional.

Su origen se vincula al Plan de Erradicacion de Vi-
llas de Emergencia (PEVE) de 1967. Este programa,
cuyo soporte legal era la ley nacional 17.605, se for-
mulo tras una serie de inundaciones que afectaron
especialmente a la poblacion de las villas ubicadas
en las zonas bajas de las cuencas de los rios Recon-
quista y Matanza del area metropolitana®.

La construcciéon de los complejos habitacionales
se realizaba a través del mecanismo de licitacion
de disefio y construccién de viviendas con precio
tope, en el que resultaba ganador el mejor proyecto
por el precio fijado. Los grandes conjuntos se lici-
taron en partes separadas’. En el caso del Conjun-
to Urbano Soldati, el terreno fue dividido en siete
predios que se concursaron separadamente.

Resultaron ganadores los proyectos presentados
por el Estudio STAFF, que tomaban al predio como
una unidad, bajo ideas totalizantes e integradoras,
que buscaban dar continuidad a la trama urbana,
aun cuando no se respetara el damero que caracte-
riza al trazado circundante.

4 Blaustein, 2006.
5 Waisman, 1973.
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El Estudio STAFF, que ya habia obtenido el pri-
mer lugar en otros concursos del PEVE, estaba
integrado por los arquitectos Jorge Goldemberg,
Teresa Bielus y Olga Wainsten Krasuk, quienes se
propusieron desarrollar una arquitectura que su-
pere el disefio de objetos arquitecténicos aislados,
acompanando el trabajo de disenio con la reflexion
tedrica sobre la ciudad en su conjunto. Estos pro-
fesionales consideraban que la solucion para la
integracion de los grupos marginales pasaba por
su urbanizacion, entendida como la creacion de
habitos y una mentalidad especificamente urba-
na. Sostenian que “una urbanizacion efectiva pue-
de dar al migrante acceso al grado de conciencia
necesario para advertir las contradicciones de la
sociedad global, convirtiéndose en fuente de posi-
ciones reivindicatorias™. Profesaban una profunda
confianza en la “doctrina de la salvacion por los
ladrillos™, es decir en la capacidad performativa
de la arquitectura, y en la posibilidad de transfor-
mar la estructura social a partir de modificar el
espacio fisico.

Por ello el proyecto buscaba recrear un clima ur-
bano, mediante la combinacion de densidades y de
escalas que no rompieran el tejido de la ciudad,
dando una sensacion de continuidad e incorpo-
rando zonas comerciales y equipamientos colecti-
vos. El resultado fue un complejo habitacional de

3.200 viviendas que mezclaba dos tipologias. Una
de tiras bajas, de hasta cuatro pisos, que compren-
de 1400 unidades, y otra de edificios altos, de has-
ta quince pisos, que albergan 1800 departamen-
tos. La combinacion de alturas buscaba justamente
reproducir una silueta de ciudad que evitara los
perfiles chatos de un barrio suburbano.

Se desarrollé una trama en tres niveles. Un nivel
vehicular de recorridos troncales organizadores,
que reconstruyen la idea de calle y con ella la de
caracter urbano. Un nivel de recorridos libres por
la trama peatonal multidireccional. Un nivel mul-
tiple, de escaleras y puentes que van unificando los
distintos cuerpos de la edificacion, al tiempo que
construyen la idea de conjunto.

Para contrarrestar la anomia que suele estar aso-
ciada a la masificacion, tipificacion y serializacion
de las viviendas en los grandes conjuntos habita-
cionales, el proyecto propuso la introduccion de
nudos que agrupan edificios distinguibles por sus
formas, volumenes y colores predominantes. Se
intenté manejar la escala de modo de evitar mo-
numentalismos y repeticiones mecanicas que con-
tribuyeran al sentimiento de extrafiamiento de los
habitantes®.

El complejo se fue construyendo por etapas. Las
primeras viviendas se entregaron en el ano 1974

6 Waisman, 1973, p. 25.
7 Ballentet. al., 1993.
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y las ultimas tras la finalizacion de las obras en
1979. Los destinatarios de las mismas constituye-
ron un conjunto heterogéneo: erradicados de vi-
llas de emergencia, afectados por el ensanche de la
Avenida 9 de Julio y demanda libre.

Con el tiempo, la composicion social del barrio se
fue homogeneizando. El duro impacto de las crisis
econdmicas y de las medidas de ajuste sobre los
sectores populares contribuyo al empobrecimien-
to de los residentes y a la degradacion edilicia del
complejo. Este proceso se vio reforzado por el éxo-
do de los sectores de mayor poder adquisitivo, que
comenzaron a abandonar el barrio.

Segtuin datos del Censo de 2001, el 39,6% de la
poblacién econémicamente activa del conjunto se
encontraba desocupada y un 29,6% de los hogares
sufria de privacion de recursos corrientes. Actual-
mente el barrio es habitado mayormente por po-
blacion de sectores bajos y medios bajos.

No existen datos fehacientes sobre la cantidad de
poblacién que actualmente habita en el complejo.
Los numeros oscilan entre las 10.855 personas re-
levadas por el censo nacional de 2001, y un ntume-
ro de 18.000 personas estimado por la Defensoria
del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires en una
resolucion de 2006°.

El sentimiento de inseguridad
en el Conjunto Soldati:
particularidades y rasgos
comunes de un problema

que atraviesa los barrios
populares de la ciudad de
Buenos Aires

Los residentes mas antiguos comparten un relato
del barrio, en el que se recuerda con nostalgia un
pasado signado por la buena vecindad, la limpieza
y el orden, que se fue progresivamente degradan-
do. Uno de los entrevistados, que vivio su nifiez en
el barrio, lo rememora de esta manera:

«

‘... El barrio antes era... vos ibas y venias caminando,
habia mucha gente, era otra cosa; yo jugaba a la escon-
dida hasta los 14 anos. Si no habia un lugar recreativo,
lo creamos nosotros, la temporada de los autitos, después
estaba la de los trompos, la de la monedita que ahi esta-
ba bueno porque el que ganaba se llevaba la bolita, el ba-
rrilete... era una cosa espectacular. Nadie se descarrilo,
todos mis amigos estdn trabajando, bueno algunos de la
primaria se descarrilaron, murieron, todo, peto era otra
cosa y bueno, luego se fue descontrolando...” (Entrevista
a Manuel', 40 anos, residente del Conjunto Soldati).

9 Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires, Resolucion
N° 2125/06. Disponible en: www.defensoria.org.ar/institucio-
nal/resoluciones/r2125-06.doc
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En el relato nostalgico, el pasado no aparece absolu-
tamente desprovisto de inconvenientes y conflictos,
de diverso tenor en funcion fundamentalmente de
las trayectorias residenciales de los entrevistados,
siendo mayores las insatisfacciones entre quienes
experimentaron la mudanza al conjunto como una
experiencia de descenso social. Més alla de las di-
ferentes representaciones del barrio, en ese pasado
evocado la cuestion de la inseguridad no aparecia
como un problema, y si bien los entrevistados sabian
de la existencia de personalidades vinculadas al de-
lito que residian en el Conjunto Urbano Soldati, se
trataba de ladrones que respetaban los cédigos de la
delincuencia, en especial el de no robar en el barrio.

“... Yo tenia a un muy, muy amigo mio que era un pi-
rata, lo mataron. Mi vieja me decia ‘;qué haces con este
tipo?’, ‘Na, es re buen pibe, md... Vos, lo que haga él,
olvidate, problema de ¢€l, ¢l acd no hace nada’. Después
la senora, de verdad, lo termino queriendo. Muy buen
pibe. .. Pero, bueno, hacia la de él. El venia acd (a la es-
tacion de servicio) a tomar una cerveza. Robaba camion
de caudales, ;no? Nos contaba como lo hacian. Y una
vez, se pensaba que andaba con guita y tenia, ticket ca-
nasta. 500.000 valores. .. y se lo robaron, y empezaron
a repartir acd. E tbamos a comer con eso...” (Entrevista
a Manuel, 40 anos, residente del Conjunto Soldati).

No hay referencias temporales precisas que per-
mitan identificar la emergencia del sentimiento de
inseguridad como fenémeno generalizado a nivel
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barrial. Sin embargo, los entrevistados vincularon
siempre el incremento del sentimiento de insegu-
ridad con la mayor presencia de grupos de jovenes
que empezaron a verse cotidianamente en distin-
tos sectores del complejo, y con la difusion del con-
sumo y comercializacion de drogas en el barrio.

Estos grupos de jovenes, que los residentes llaman
“barritas”, empezaron a constituirse en los prin-
cipales sospechosos de la violencia urbana. Una-
nimemente identificados como los protagonistas
de los actos delictivos que comenzaron a volverse
recurrentes en el conjunto, todos estos jovenes car-
gan hoy con el estigma de “pibes chorros”, temidos
en el barrio y maltratados por la policia, indepen-
dientemente de si se aventuran o no en practicas
delictivas. Tal como seiala una entrevistada:

“...El gran preocupante son los chicos chiquitos, chicos
de 10, 12 anos que andan con una 45, con una 9 mm.
que la tienen que agarrar con las dos manitos porque no
le alcanza una sola...” (Entrevista a Mirtha, 65 anos,
residente del Conjunto Soldati).

En Buenos Aires, el incremento de la inseguridad
en los barrios populares se vincula al crecimiento
de la delincuencia juvenil. Kessler'! encuentra que
en Buenos Aires, el incremento de este tipo de de-
lincuencia es un fenémeno que crece exponencial-
mente en los afios "90, de la mano del desempleo, la
inestabilidad y precariedad laboral y la desigualdad

11 Kessler, 2010.
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social que a lo largo de esa década se convirtieron
en problemas estructurales de la sociedad argenti-
na. Estas transformaciones en el mercado de trabajo
tuvieron un fuerte impacto sobre las identidades so-
ciales y sobre la estructura familiar. Cada vez mas
jefes de hogar desempleados se veian imposibilita-
dos de cumplir los mandatos de una sociedad pa-
triarcal, y se multiplicaron los casos de alcoholismo
y violencia doméstica. En el Conjunto Soldati, segtin
recuerdan algunos de los entrevistados, la presencia
de adultos alcoholizados era algo habitual en las no-
ches, dando cuenta de que la poblacion del com-
plejo no era inmune a estos cambios estructurales.

Para muchos de los que vivieron su juventud en
la década del '90, las posibilidades de experimen-
tar un ascenso social a través del trabajo y la edu-
cacion, se volvieron alternativas cada vez menos
creibles. En ese contexto, la calle y los grupos de
pares comenzaron a sustituir a la familia y a la
escuela como lugares privilegiados de socializa-
cion entre los jovenes de los sectores populares.
El delito se transforma para algunos de ellos en
una fuente mas de ingresos junto a la sucesion
de distintos trabajos precarios, inestables y mal
pagos. Tal como explica Miguez'?, la delincuen-
cia juvenil se diferencia de la delincuencia adulta
por mayores niveles de violencia y transgresion, y

por la adopcion de conductas provocativas en re-
lacion a las convenciones sociales y la paz local.
La sociedad delictiva se caracteriza por un fuerte
ordenamiento jerarquico y un conjunto riguroso
de normas y codigos extensamente reconocidos.
Quienes ocupan la ctspide de la jerarquia son los
chorros de cano, aquellos que realizan delitos com-
plejos mediante el uso de las armas, pero siem-
pre evitando el abuso innecesario de la violencia
y minimizando el riesgo para terceros. Desde la
cima, los “verdaderos delincuentes” son quienes
respetan y hacen respetar los codigos delictivos,
advirtiendo y castigando a quienes son conocidos
como barderos o cachivaches. Estos ultimos, son los
delincuentes juveniles que conocen perfectamente
las normas del codigo delictivo, pero no las acatan,
y roban en el barrio o cobran peajes, entre otras
practicas disruptivas respecto del orden local®. El
problema que se esta presentando en los barrios
populares es que la delincuencia juvenil esta cre-
ciendo proporcionalmente mas que la delincuen-
cia profesional, y los “verdaderos delincuentes”,
que en muchos barrios contribuyen en virtud de
su autoridad al mantenimiento de la paz local, tie-
nen cada vez mas dificultades para imponer su ley.

Si bien la presencia de jovenes como elemento
atemorizante no es un fenomeno exclusivo del

12 Miguez, 2004.
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13 Elcobro de peajes alude al pedido de dinero por parte de grupos
de jovenes que se instalan en corredores o espacios circulato-
rios, a aquellos transelintes que caminan a través de ellos.
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Conjunto Urbano Soldati, en el complejo adquiere
caracteristicas algo distintas a las que el mismo fe-
nomeno asume en otros barrios populares. Como
exponente de la arquitectura funcionalista, el ba-
rrio fue diseniado a partir de un conjunto de usos
que buscaban permitir y fomentar, pero a los que
los usos reales no se adaptaron, dando lugar con el
correr del tiempo a una tension entre el lugar habi-
tado y el lugar planificado*. El incremento del delito
y del sentimiento de inseguridad jugé un papel im-
portante en la produccion de ese distanciamiento.

En palabras de una de las arquitectas que disena-
ron el complejo:

“...Nosotros lo que queriamos era crear estas tramas,
teniamos la teoria que estos puentes iban a servir para
socializar a la gente. La gente que venia de las villas o
los conventillos estaba acostumbrada al contacto con el
vecino y pensabamos que tener un pasillo en comtin en el
cual poner las plantas, los pajaritos y en el que los chicos
iban y venian era una buena forma de socializarse. Y
te digo que al principio resulto. Cuando hicimos estos
conjuntos empezaba la época de las bienales y venian de
afuera a ver los grandes conjuntos, y entonces cuando
venian de Estados Unidos siempre preguntaban lo mis-
mo: ‘scomo es la seguridad cuando uno se mete por un
ascensor y después sale por un pasillo y no hay un alma?’
Nosotros no entendiamos nada porque en ese momento
ese problema no lo teniamos. Después si. (Entrevista a
Olga Wainstein, arquitecta del estudio STAFF).

La multiplicacién de grupos de jovenes que utili-
zan distintos espacios del conjunto para reunirse,
ha ido dando lugar en ciertos casos a algunos de
los usos inciviles del espacio que describe Girola®.
Estos usos son profundamente disruptivos de la
convivencia social, y tienen que ver tanto con la
destruccion o robo de bienes y equipamientos co-
munes, como con el cobro de peajes. Estas practi-
cas han contribuido a dar lugar a lo que la autora
define como usos incompatibles, que surgen de la
apropiacion individual o grupal de espacios comu-
nes. Es muy habitual que por cuestiones de seguri-
dad, los vecinos de un sector o de un piso cerquen
espacios abiertos en las plantas bajas o coloquen
rejas, puertas e incluso muros, para separar los pa-
sillos de los nucleos de ascensores y de las esca-
leras en los edificios altos, buscando restringir el
acceso a ciertos espacios pensados para la publica
circulacion. Todas estas modificaciones motivadas
por la busqueda de seguridad ante el delito, gene-
ran simultaneamente gran vulnerabilidad en caso
de incendio, tal como se puso en evidencia en mar-
zo de 2011, toda vez que dificulta tanto el rapido
acceso por parte de los bomberos como una veloz
evacuacion del edificio.

No es casual que los arquitectos norteamerica-
nos que visitaron el conjunto en sus primeros
anos se preguntaran sobre la cuestion del man-
tenimiento y la seguridad. En Estados Unidos

14 Girola, 2007.
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15  Girola, 2007.
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existid una pronta preocupacion por la tematica,
puesto que al poco tiempo de ser habitados los
complejos de vivienda social se constituyeron en
espacios degradados, considerados como focos de
delincuencia y violencia urbana. En 1971, afo de
la licitacion del conjunto Soldati, en la ciudad de
Saint Louis se demolieron los primeros edificios
del paradigmatico complejo Pruitt Igoe de 2.870
departamentos, bajo el argumento de que se ha-
bia vuelto un polo de decadencia y crimen. Sin
embargo ya desde la década de 1960 habian co-
menzado a cobrar fuerza los cuestionamientos a
estas obras ejemplares de la modernidad, tanto en
Estados Unidos como en Francia'®. Jane Jacobs,
discutiendo encendidamente con la arquitectura
racionalista y funcionalista, brinda algunas claves
para pensar posibles causas de la degradacion de
los conjuntos de vivienda social. La ausencia de
una nitida distincion entre los espacios publicos y
los espacios privados, que en el caso de Soldati se
produce por una pluralidad de lugares de libre ac-
ceso pero de dificil vigilancia, dificulta el control
de los usos inciviles por parte de los residentes,
y de hecho llevo a la difusion de usos incompati-
bles, que de todas formas no logran evitar ni los
robos ni el vandalismo.

Tal como sefiala Kessler'®, la sensacion de proximi-
dad fisica con la fuente de la amenaza contribuye
a que la seguridad sea definida como el principal
problema del barrio, y a que la sensacion de in-
seguridad se constituya en una dimension central
en la vida cotidiana de las personas entrevistadas,
mas alla de sus posicionamientos ideoldgicos. La
proximidad instala la preocupacion por el delito
en el escenario publico local. Los robos, enfren-
tamientos y operativos policiales que tienen lugar
en el barrio son tema de conversacion obligado, y
las informaciones al respecto circulan rapidamente
entre los residentes.

Mas alla de una preocupacion comun por el proble-
ma de la inseguridad, es posible identificar distin-
tos relatos sobre el tema. Estos relatos, siguiendo a
Kessler'?, constituyen al mismo tiempo formas de
mirar y comprender la realidad, que dan lugar a un
diagnostico de la situacion y de lo que deberia hacer
el Estado, y una guia que orientalas acciones indivi-
duales y familiares, generando cartografias del peli-
gro y patrones sobre como moverse en el territorio.

Los entrevistados que sienten una fuerte sensacion
de inseguridad buscan minimizar las salidas, y
extreman las precauciones cuando se circula por

16 Jacobs, 1992; Lefebvre, 1978.
17  Jacobs, 1992.
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18 Kessler,2009.
19 Kessler, 2009.
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el espacio publico. La noche es vivida como un
momento en el que no existen formas de control
sobre el delito y la violencia, y los residentes evi-
tan circular por el barrio después de la puesta del
sol, a no ser que sea estrictamente necesario. Una
de las entrevistadas vive con sus nietos, a quienes
permite salir a bailar de noche solo a condicion
de que luego, a la madrugada, los pase a buscar
en auto a la salida de la discoteca. Otra residente
obliga a sus hijos a avisarle si llegan bien al destino
cada vez que salen. Entre los vecinos contactados
es comun combinar los colectivos de manera de
tener que caminar lo menos posible por las calles
consideradas mas peligrosas, incluso cuando eso
implique mayores costos y tiempos de viaje.

Los entrevistados que tienen una preocupacion
menor por la cuestion del delito, buscan no mo-
dificar sus rutinas por el temor a ser victimizados,
y desarrollan otro tipo de estrategias, como puede
ser el enfrentar a los jovenes en busca de hacerse
respetar, pensando que es la tinica manera de po-
der caminar tranquilo por el conjunto y garantizar
asimismo la seguridad a la familia.
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La ciudad dentro de la ciudad.
El sentimiento de inseguridad
en la Comuna N° 8

Las percepciones en materia de seguridad que tie-
nen los residentes del Conjunto Urbano Soldati
coinciden, en términos generales, con la informa-
cion estadistica disponible, que muestra mayores
indices de victimizacion y una mas elevada sen-
sacion de inseguridad en los barrios del sur de la
ciudad. Aun cuando la mayor parte de los entrevis-
tados no consideran que el conjunto sea mas inse-
guro que su entorno inmediato, los datos provistos
por la Encuesta de Victimizacion de la Ciudad Au-
tonoma de Buenos Aires de 2007%°, dan cuenta de
que el complejo habitacional se encuentra ubicado
en una de las zonas de la Capital Federal en donde
la sensacion de inseguridad es mayor.

Segun los datos proporcionados por esta encues-
ta, la Comuna N°8?! en la que se situa el barrio
de Villa Soldati, registra los mas graves indices de
victimizacion de la ciudad.

20  Encuestade Victimizacion de la Ciudad Auténoma de Buenos Ai-
res. Informe Final, agosto de 2007. Disponible en: http://estatico.
buenosaires.gov.ar/areas/seguridad_justicia/seguridad_urba-
na/encuesta/informefinal_victimizacion.pdf

21 LaConstituciénde la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, sancio-
nada en 1996, establecio la division politicay administrativa dela
ciudad en comunas. A partir de la Ley 1777 de 2005, se reglamen-
t6 una subdivision en 15 comunas. Cada una de ellas involucra a
mas de un barrio en los que tradicionalmente se divide la ciudad.
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FIGURA N° 1. INDICE DE VICTIMIZACION GENERAL.
TOTAL CIUDAD DE BUENOS AIRES Y POR COMUNAS
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Fuente: Encuesta de victimizacion de la Ciudad de Buenos Aires.
Agosto de 2007.

Esta comuna abarca un sector muy amplio y hete-
rogéneo de la ciudad, que comprende barrios muy
distintos entre si y con muchas diferencias dentro
de cada uno de ellos, involucrando al mismo tiempo
a una pluralidad de formas de habitat popular en las
que la cuestion de la seguridad asume formas muy
distintas. Estos factores impiden hacer extensivos los
resultados de la encuesta a las opiniones especificas
de los habitantes de Villa Soldati y menos aun del
Conjunto Urbano Soldati. Aun asi, estos datos per-
miten situar el conjunto dentro de una ciudad en la
que los indices de victimizacion, la sensacion de in-
seguridad, y las caracteristicas del accionar policial
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presentan marcadas diferencias territoriales. Dentro
de la Comuna N°8, el barrio de Villa Soldati, y par-
ticularmente las zonas aledafas al Conjunto Urba-
no Soldati, son las que presentan los mayores nive-
les de sensacion de inseguridad (Ver Figura N°2).

Segun los datos proporcionados por la encuesta,
los niveles de victimizacion de la ciudad son rela-
tivamente altos y parejos. Sin embargo, mientras
la Comuna 2%, que abarca uno de los barrios mas
ricos de la ciudad, presenta los indices mas bajos,
la Comuna 8, que comprende los barrios de Villa
Lugano, Villa Soldati y Villa Riachuelo presenta
los niveles mas altos de la ciudad de Buenos Aires,
siendo particularmente elevados los indicadores de
robos violentos. Un 33,7% de los hogares de la co-
muna habia sido victima de algtn delito en el afio
2006 y un 79,8 de las victimas consideraron los
delitos como graves. No sorprende entonces que
exista una fuerte percepcion de inseguridad en la
comuna. E1 78% de la poblacion considera que vive
en un barrio muy o un poco inseguro. Un 35,2%
de la poblacion no se sentia nada seguro al cami-
nar por las calles del barrio, y un 24,3% tampoco
sentia seguridad en sus casas. Los vecinos de estos
barrios sin embargo consideran mayoritariamente
que la situacion de inseguridad en el lugar en el
que viven es igual a la de otros barrios de la ciudad.

22 Lacomuna 2 corresponde al barrio de Recoleta. Si bien abarca
también parte de la Villa 31, en la encuesta de victimizacion ésta
(ltima es analizada separadamente.
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FIGURA 2. DISTRIBUCION ESPACIAL DE LA SENSACION DE INSEGURIDAD. COMUNA N° 8

Base: Entrevistados de la Comuna 8, N=1400.
Fuente: Encuesta de victimizacion de la Ciudad de Buenos Aires. Agosto de 2007.
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TABLA 1. RESPUESTAS A LA PREGUNTA “HA VISTO 0 HA SUFRIDO EN EL ULTIMO ANO SITUACIONES DE
MALTRATO O DISCRIMINACION POR COLOR DE PIEL, VESTIMENTA 0 SEXO0 POR PARTE DE LA POLICIA?” (SUMA
DE VIVENCIA PERSONAL O DE OTRA GENTE, %), POR EDAD. COMUNA 8

15-19 20-24 25-34 35-49 50-64 65y mas
Maltrato 33,8 40,9 19,3 12,2 9,9 2,4
Discriminacion 32,2 29,7 19,4 15,4 11 2,8

Fuente: Encuesta de victimizacion de la Ciudad de Buenos Aires. Agosto de 2007.

En cuanto a la valoracion del accionar policial, el
38,2% de los encuestados evaluaba negativamente
las tareas de patrullaje efectuadas por las fuerzas
de seguridad, y un 29,8% lo hacia respecto al tiem-
po de respuesta ante denuncias, posicionando la
comuna en las peores posiciones en estos campos.
Aun asi, segun esta misma encuesta, existe en es-
tos barrios una percepcion positiva del trato de la
policia hacia los ciudadanos.

En la evaluacion del maltrato y la discriminacion
por parte de la policia la diferencia etaria marca
importantes guarismos. Los datos muestran que
estas practicas se encontraban muy extendidas en
la relacion que las fuerzas de seguridad establecen
con la poblacién mas joven.
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En cuanto a las medidas consideradas mas apro-
piadas para combatir la inseguridad, la politica de
una mayor presencia policial en la calle registra
en la Comuna N° 8 el nivel mas alto de adhesion
de la ciudad. Entre un espectro de 7 alternativas,
que incluia politicas de corte mas represivo y de
encuadre mads social, la propuesta de una mayor
presencia policial fue elegida por un 23,7% como
la medida mas eficaz, mientras que el promedio
de la ciudad es del 16,9%. En la Comuna N°8 esta
medida tiene una aceptacion muy cercana a la de
mejorar los niveles educativos, elegida en primer
lugar por un 274% de los entrevistados, mientras
que a nivel de la ciudad esa propuesta registra un
344% de adherentes.
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Entre el despliegue de fuerzas
militarizadas y la seguridad
democratica: caracteristicas
del Plan Unidad Cinturon Sur

Ante la demanda de mas seguridad por parte de
habitantes de la ciudad de Buenos Aires, pocos
dias antes de las elecciones de representantes loca-
les, el Ministerio de Seguridad lanz¢ el Plan Uni-
dad Cinturén Sur, con el argumento de que el go-
bierno local tiene una politica de abandono hacia
el sur de la ciudad.

El Ministerio de Seguridad fue creado el 15 diciem-
bre de 2010, en medio del conflicto por la ocupa-
cion del Parque Indoamericano por familias que
reclamaban viviendas, y que fruto de la negligen-
cia policial se cobro cuatro muertes, dos de ellas de
manos de agentes policiales. Desde un principio la
creacion del ministerio pretendio lograr una firme
conduccion civil de las fuerzas de seguridad, de
modo de evitar futuros casos de violencia policial
vinculados al autogobierno de las fuerzas de segu-
ridad. Las lineas basicas que el ministerio se pro-
pone seguir se inscriben en los puntos de acuerdo
por la seguridad democratica, que surgieron fruto
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de la discusion y el debate que a fines del 2009
desarrollaron ONG, legisladores, académicos, y un
conjunto de actores vinculados al sistema penal y la
seguridad®’: 1) Conduccion politica de las fuerzas
de seguridad; 2) Reforma educacional de los pro-
gramas de formacion; 3) Garantizar el derecho a la
seguridad ciudadana sin ir por ello en detrimento
de otras garantias constitucionales; 4) Eficientizar
el combate contra el crimen organizado y los delitos
complejos; 5) Mejorar la calidad de la prestacion de
los servicios de salud a las fuerzas de seguridad*.

Una de las primeras medidas que el ministerio
tomo fue sancionar un protocolo de actuacion que
debera seguir la Policia Federal cuando se trate
de contener manifestaciones sociales y politicas.
Como medida principal dispone la prohibicion del
uso de armas de fuego por parte de los efectivos,
ni aun cargadas con balas de goma u otro tipo de
municiones no letales.

En el campo de la seguridad contra el crimen en la
ciudad de Buenos Aires, la ministra de Seguridad
dispuso a fines de marzo de 2011, el reemplazo
de jefes en 48 de las 56 comisarias de la Capital
Federal, y el pase a retiro de 36 comisarios, mar-
cando la voluntad de limitar el autogobierno de la
corporacion policial.

23  “Diez puntos de acuerdo por la seguridad democréatica”. Dis-
ponible en: http://www.criminologiamdp.com.ar/downloads/
seguridaddemocratica.pdf

24  Diario Pagina 12,19 de diciembre de 2010.
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El Plan Unidad Cinturén Sur, puesto en marcha el
4 de julio de 2011 a partir de la firma del Decreto
864/2011, significa el despliegue de 2500 efecti-
vos de Gendarmeria y Prefectura en el patrullaje
de barrios del sur de la Capital Federal en donde
la proporcion de policias por habitante era menor.
Ambas son fuerzas de naturaleza militar, cuyos
ambitos operativos tradicionales se vinculan con
la custodia y control de las fronteras nacionales,
terrestres y maritimas o fluviales respectivamente.
Mientras que Prefectura Naval trabajara sobre la
jurisdiccion de las comisarias 247, 30* y 32% que
abarcan parte de los barrios de la Boca, Barracas y
Parque Patricios y Nueva Pompeya, Gendarmeria
Nacional desplegara sus agentes sobre el ambito
de las comisarias 347 36% y 52% que comprenden
fundamentalmente los barrios de Nueva Pompeya,
Villa Soldati, Villa Riachuelo y Villa Lugano.

Este plan supone un desplazamiento de la Policia
Federal de sus tareas habituales, trasladando sus
efectivos a otros barrios de la ciudad, y dejando
solamente 300 agentes en estas comisarias, rebau-
tizadas Unidades de Seguridad Publica, en las que
deberan compartir oficinas con prefectos y gendar-
mes, exigiendo una mayor articulacion entre las
fuerzas de seguridad. Estos agentes de la Policia
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Federal quedaran a cargo de un conjunto reduci-
do de tareas, mayormente de corte administrativo,
realizables dentro del ambito de las comisarias:
a) Llevar adelante las acciones de investigacion
requeridas por el Poder Judicial; b) La custodia,
depdsito y archivo del material secuestrado en las
causas que se tramiten; ¢) la conduccién adminis-
trativa de las prevenciones sumariales criminales y
contravencionales que se le asignen; d) la custodia
y traslado de detenidos en las dependencias; e) la
tramitacion de los expedientes de exposiciones y
certificacion de domicilios; ) accién en casos de
incendio a través de la Superintendencia de Bom-
beros; g) La seguridad en espectaculos publicos®.
Las tareas de patrullaje, en cambio, seran exclusiva
responsabilidad de Prefectura o Gendarmeria, se-
gun la zona.

El Articulo 1° del decreto 864/2011 establece que
este operativo “tendra por objetivo optimizar el
servicio de seguridad ciudadana en la Capital Fe-
deral mediante la complementacion operativa si-
nérgica de los cuerpos policiales y de las fuerzas de
seguridad federales por zonas™*. De esta forma, lo
que se pretende es lograr una mayor presencia de
fuerzas de seguridad en las calles como estrategia
de prevencion del delito.

25 Decreto 864/2011. Disponible en http://www.boletinoficial.gov.
ar/DisplayPdf.aspx?s=01&f=20110629

26 Decreto 864/2011. Disponible en http://www.boletinoficial.gov.
ar/DisplayPdf.aspx?s=01&f=20110629
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Sin embargo, segun dieron a conocer distintos me-
dios de comunicacion, el despliegue de prefectos y
gendarmes no responderia simplemente a la inca-
pacidad material de poner en funciones en el cor-
to plazo a un numero equivalente de efectivos de
Policia Federal. A la par del objetivo proclamado,
el plan tendria como fin implicito pero igualmente
prioritario la desarticulacion de redes que vincu-
lan a los agentes de la Policia Federal con distintas
organizaciones criminales en la zona, relacionadas
principalmente al narcotrafico, la trata de personas
y el desguace de autos robados, a partir de la intro-
duccion de nuevos actores en el territorio.

Esa sospecha se ve abonada por otras medidas lle-
vadas adelante por el Ministerio de Seguridad di-
rigidas a la reestructuracion de la Policia Federal,
como ser la creciente participacion de la Gendar-
meria en investigaciones sobre crimenes y delitos
en los que esta fuerza estaba involucrada, por el
desplazamiento de gran parte de su cupula, y por
la creciente importancia que se esta dando a las
mesas barriales de seguridad como mecanismo de
control sobre las comisarias.

27 Diario La Nacién, 29 de julio de 2011; Diario Pagina 12, 29 de julio
de 2011.
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“No andan con vueltas™
primeros impactos del plan en
el Conjunto Soldati

A menos de tres meses de la puesta en marcha del
Plan Unidad Cinturon Sur, el paisaje urbano de Vi-
lla Soldati presenta notables cambios. Autos, mo-
tos y agentes con pecheras fluorescentes circulan
permanentemente por las calles del barrio. Los pa-
trulleros verdes de sirenas azules que utiliza Gen-
darmeria Nacional, que excepcionalmente se veian
en las calles de Buenos Aires, se incorporaron a la
fisionomia de la ciudad.

En la evaluacion de los impactos de la politica pu-
blica los relatos sobre la inseguridad y el bagaje
ideologico de los entrevistados son una dimension
central de analisis. Entre los residentes contacta-
dos abundan las posiciones punitivistas de mano
dura, aunque en distintos gradientes. Para quienes
se sittian en una posicion extrema, la politica im-
plantada es positiva pero insuficiente.
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“...Me parece que no hay que permitir tantos excesos,
o sea tiene que bajarse la edad de imputabilidad a los
14 anos, hoy. Y al pibe lo agarran, que te estoy pegando
un tiro, o te maté, o tenés pruebas, si te hacen un jui-
cio y tienen pruebas, Pena de muerte! Y mird, no estoy
exagerando, con que maten a uno dos se van a dejar
de joder. Vas a ver como la mayoria se compone de la
droga...” (Entrevista a Mirtha, 65 anos, residente del
Conjunto Soldati).

En los relatos recogidos, las posiciones de este tipo
suelen estar asociadas a una profunda desconfian-
za hacia todas las instituciones publicas, conside-
rando que la corrupcion y la ineficiencia atravie-
san la totalidad del aparato estatal, desde agentes,
comisarios y jueces hasta la misma presidenta. Por
eso quienes pueden ubicarse en este grupo, si bien
creen que los gendarmes son mas honestos y servi-
ciales que los agentes de la Policia Federal, dudan
de que conserven en el tiempo estas actitudes.

Aquellos que reclaman medidas represivas pero
sin llegar a esos niveles, son los mas conformes
con el plan. Sostienen que se esta mejor, que ahora
quienes salen a trabajar bien temprano pueden ca-
minar con mas tranquilidad, que se puede regresar
mas tarde al hogar, que disminuyo la venta de dro-
ga, y que la delincuencia dio tregua.
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“...Te digo, ahora se cuidan, porque se aparecen'y no an-
dan con vueltas. Vienen, los sacan, los desnudan hasta
que le encuentran algo, y yo los felicito. Todos los aplau-
dimos acd...” (Entrevista a Hilda, 55 anos, residente
del Conjunto Soldati).

Paradodjicamente a la par que menguo el temor, esta
politica generd un nuevo miedo entre sus principa-
les defensores, quienes estan preocupados porque
temen que luego de las elecciones presidenciales de
octubre disuelvan el plan. Como afirma la misma
entrevistada: “Si se llegan a ir ;sabés como quedamos?,
desamparados totalmente”. Es por ello que en el barrio
se estan recogiendo firmas solicitando la permanen-
cia de la Gendarmeria y para requerir al Instituto de
Vivienda de la Ciudad (IVC)*® que ceda un espacio
actualmente abandonado a la entrada del conjunto
para que puedan montar una oficina e instalarse de-
finitivamente. Al mismo tiempo, la administradora
de uno de los edificios altos inicié6 una nota ofre-
ciendo a Gendarmeria un espacio en la planta baja
del edificio para que los agentes puedan apostarse
ahi a descansar y comer. De manera mas informal
una residente buscaba convencer a otros vecinos
de modo de generar un mecanismo organizativo
que garantice la provision diaria de distintos ali-
mentos a los gendarmes que estén haciendo guardia.

28 EllVCeselorganismopublicodelGobiernodelaCiudadde Buenos
Airesencargado de ejecutarlas politicas de vivienda enla Capital
Federal. Como propietario formal de las unidades no escrituradas
del Conjunto Soldati, asume algunas de las responsabilidades en
la administraciéon y mantenimiento del complejo habitacional.
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Quienes sostienen posiciones de rechazo a las po-
liticas represivas, creen que la situacion de insegu-
ridad no se resuelve con mayor presencia policial,
sino creando alternativas de vida para los jovenes
del barrio. Uno de los entrevistados, que participa
en una organizacion social local, esta en desacuer-
do con la medida. Reconoce como tnico saldo po-
sitivo que los residentes salen mas de sus departa-
mentos, y dan mas lugar a trabajar politicamente
en el barrio. “Si los pibes se apropian de la plaza es
porque nosotros ho hacemos nada por acercarnos: el
tema es que acd nadie quiere hacer ese tipo de laburo”
(Entrevista a Carlos, 45 anos, residente del Con-
junto Soldati). Quienes comparten el rechazo a la
medida, sienten una profunda desconfianza ante
la Gendarmeria y temen futuros excesos.

Esta suspicacia es mayor entre los jovenes, que
tienen opiniones ambiguas respecto del Plan. Por
un lado reconocen que pueden moverse con mas
tranquilidad por el barrio y pasar mas tiempo en
el espacio publico, pero por otra parte saben que
cargan con el estigma de sospechosos y deben so-
meterse a recurrentes requisas, que no estan exen-
tas de malos tratos por parte de los gendarmes. Un
entrevistado de 18 aflos coment6 que su primo, re-
cientemente llegado de una provincia del norte del
pais, habia sido agredido fisicamente por agentes
de Gendarmeria cuando estaba compartiendo una
cerveza con otros jovenes del barrio, a pesar de
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que no estaba cometiendo ilicito alguno y no ofre-
ci6 resistencia cuando lo requisaron. Este mismo
entrevistado comenta que es habitual que los gen-
darmes discriminen y agredan verbalmente a los
jovenes por su forma de vestirse y por utilizar aros.

Reflexiones finales

Intentar contribuir a la reflexion sobre la cuestion
de la seguridad desde la investigacion académica
es una tarea dificil. Exige poner en discusion tanto
las extendidas doctrinas de mano dura, como al-
gunas de las posiciones mas simplistas sostenidas
por sectores de izquierda. Mientras las primeras
incitan el aumento de las penas y un menor con-
trol sobre la corporacion policial como forma de
controlar el delito, las ultimas suelen derivar cual-
quier debate sobre politicas de seguridad a la re-
solucién de las problematicas sociales que serfan
las causas ultimas de las mismas, impidiendo pen-
sar medidas progresistas a mediano plazo, y de-
jando el monopolio de la discusion y la decision
en materia seguridad a los defensores de politicas
autoritarias®. La seguridad publica es una cues-
tion delicada que exige respuestas complejas, pero
reales, concretas, aplicables y efectivas, que logren
superar el mero diagnostico de situacion con un
plan de accion capaz de ponerse en practica.

29  Sain, 2008.
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La encuesta de victimizacion muestra con claridad
que las probabilidades de ser victima de delitos y el
sentimiento de inseguridad son mayores entre los
habitantes de los barrios populares del sur de la ciu-
dad (Ver Figura N°1). Los relatos recogidos en este
trabajo dan cuenta de que la seguridad es un pro-
blema prioritario para los residentes del Conjunto
Urbano Soldati, que afecta sus rutinas cotidianas,
limita la movilidad en el tiempo y en el espacio
e impacta negativamente en su calidad de vida.

El Plan Unidad Cinturén Sur, como medida que
pretende atender la demanda de mayor seguridad
por parte de los habitantes del sur de la ciudad de
Buenos Aires, es una politica dificil de analizar.

En parte esa complejidad se vincula con la opa-
cidad que existe entre los objetivos explicitados,
los objetivos implicitos, y las caracteristicas de su
puesta en practica concreta. La imposibilidad de
analizar la politica aisladamente, y la necesidad de
concebirla en el marco del conjunto de medidas
impulsadas por el Ministerio de Seguridad, gene-
ran una dificultad adicional.

Si se la considera separadamente, y ateniéndose a
los objetivos explicitados por el Ministerio de Se-
guridad, un plan sancionado en el marco de una
campana electoral que postula la movilizacion de
fuerzas de naturaleza militar para garantizar la
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seguridad interior, parece concebir la misma en
sentido restringido, distanciandose de los linea-
mientos para una seguridad democratica que se
defienden desde esa cartera. Al mismo tiempo des-
plegar estos nuevos actores exclusivamente en los
barrios del sur, puede crear sobre sus pobladores
el estigma de sospechosos.

Los objetivos implicitos, secreto a voces trasmitido
por los medios de comunicacion®, permiten pen-
sar que se trata de una medida mas ambiciosa, que
busca reemplazar a la Policia Federal como forma
de desarmar las redes que vinculan a las comisarias
con el crimen organizado en esas jurisdicciones.

Por otra parte, en la érbita de las practicas concretas
no se han dado muestras fehacientes de un cambio
en las logicas que orientan el accionar de las fuerzas
de seguridad en el territorio. Las denuncias sobre
practicas de violencia y discriminacion por parte de
los agentes de Gendarmeria, no contribuyen a gene-
rar la imagen de una fuerza concentrada en el com-
bate al crimen organizado, ni a crear una idea de
ruptura con las modalidades de accionar anteriores.

En virtud del poco tiempo transcurrido desde la
creacion del Ministerio de Seguridad y de la puesta
en marcha de muchos de sus programas, resulta
arriesgado realizar un balance acabado de la politi-
ca de seguridad en su conjunto. Es preciso esperar

30 Diario La Nacion, 29 de julio de 2011; Diario Péagina 12, 29 de julio
de 2011.
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para conocer qué forma terminan asumiendo al-
gunas de estas medidas en la fase de implementa-
cion, y para poder observar sus impactos en forma
articulada. Importantes medidas como la reforma
educacional de los programas de formacion de los
efectivos policiales y la creacion de escuelas de par-
ticipaciéon comunitaria en seguridad para prevenir
formas de violencia no necesariamente asociadas
al crimen o al delito, que demuestran una concep-
cién de la seguridad en sentido amplio, mostra-
ran sus resultados recién a mediano o largo plazo.

Aun asi, a partir de los relatos recogidos pueden
extraerse algunas conclusiones sobre los prime-
ros impactos del Plan Unidad Cinturén Sur en el
Conjunto Urbano Soldati, que permiten registrar
las reacciones iniciales de los residentes frente a
esta politica y contribuyen a definir lineas de ana-
lisis para investigaciones posteriores. Por un lado,
la medida demostré haber traido en poco tiempo
algun sosiego a los atemorizados residentes, que
ahora pueden pasar mas tiempo en los espacios pt-
blicos del complejo, salir mas temprano y regresar
mas tarde a sus hogares, y caminar con mas tran-
quilidad por el barrio. Sin embargo, esta sensacion
coexiste con una desconfianza generalizada, tanto
en relacion al mantenimiento en el tiempo de la
vocacion de servicio y la honestidad que diferencia
alos gendarmes de los agentes de la Policia Federal,
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como de la continuidad misma del operativo. Por
otra parte no se han modificado ciertas practicas
violentas de las fuerzas de seguridad, fundamen-
talmente hacia la poblacion joven. De las entre-
vistas realizadas no se desprenden indicios de que
los preocupantes niveles de maltrato y discrimi-
nacion policial de la Comuna N° 8 se estén modi-
ficando de la mano de la Gendarmeria Nacional.

El Centro de Estudios Legales y Sociales™ sostiene
que la multiplicacion de controles de tipo puniti-
vo en el marco de una concepcion parcial de los
derechos a proteger incrementa el contacto de las
instituciones de seguridad con los sectores sociales
mas vulnerables y con menor capacidad de recla-
mo frente a los abusos, y que cuando esos con-
tactos se producen bajo una logica de vigilancia
y control y no de resolucion de los conflictos, se
incrementan los hechos de violencia policial y au-
menta el perfil autoritario de la relacion del Estado
con los sectores mas pobres.

Futuras investigaciones deberan por lo tanto con-
centrarse en los comportamientos de las fuerzas
de seguridad en el territorio, analizando si éstas
se concentran en perseguir el delito complejo o si,
como denuncian los jovenes entrevistados y orga-
nizaciones sociales de otros barrios que quedaron
bajo la orbita del plan, se dedican simplemente a
reprimir con vehemencia las mas minimas formas

31 Centrode Estudios Legalesy Sociales, 2004.
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del desorden urbano, siguiendo algunos de los pre-
ceptos de la tan cuestionada “teoria de la ventanas
rotas” de Wilson y Kelling?.

Simultaneamente debera analizarse la efectiva arti-
culacion del Plan Unidad Cinturén Sur con el con-
junto de medidas impulsadas por el Ministerio de
Seguridad, asi como con todo el espectro de politi-
cas publicas, para dilucidar si realmente detras de
las mismas subyace una definicion de seguridad
en sentido amplio, que avance hacia la solucion
de las verdaderas causas del delito, que reduzcan
la violencia en todas sus formas y que garanticen
condiciones de vida digna para toda la poblacion.
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