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La Comunicacién Social

Maribel Quezada

En el primer nimero de esta revista, en el articulo titulado L.as Hu-
MANIDADES, lefamos que una particularidad de ellas parece ser la carencia
de un objeto propio, claramente definido. Aparentemente sélo es posible
delimitar éste de una forma muy general: refiriéndose a aquello que el
hombre crea y hace, dentro de los marcos de libertad que tiene como ser
humano, en oposicién a aquellos aspectos humanos —lo fisiolégico, por
ejemplo— que se rigen por leyes naturales.

Entre las varias disciplinas humanisticas, esta indefinicién de objeto
probablemente afecta a la comunicacién social en mayor grado que a
otras ciencias. En los diversos intentos que se hacen por teorizar sobre
ella, es posible encontrar estudios dirigidos desde muy distintas 4reas del
saber, hacia miltiples campos y subcampos de andlisis. Estos van desde
lo intrapersonal hasta lo internacional, cubriendo de paso lo grupal, lo
erganizacional, lo socictal v, al interior de esto, lo econémico, lo politico,
lo cultural, lo histérico.

Vemos que los estudiosos de la comunicaciéon social se interesan por
objetos tan disimiles como los mecanismos perceptivos de los individuos
frente a un mensaje de television; los efectos de la violencia (ue aparece
en las peliculas; las redes de comunicaciéon en una organizacion humana;
los significados posibles de ciertos mensajes; la relacion entre los medios
masivos y sus mensajes, y la estructura de poder en una sociedad; las
repercusiones de los mensajes masivos en la cultura de una sociedad; el
rol de un boletin como factor de integracién grupal u organizacional; el
flujo internacional de la informacién. A tanta diversidad de objetos se
dirfa que sélo los liga un comin interés por algin aspecto de la trans-
misiéon de mensajes entre grupos humanos.

Parece, pues, existir tanta variedad en el interior de la sola comu-
nicacion social como en el interior de las otras humanidades en conjunto.
Esta pluralidad de intereses no hace mas que trasuntar la variedad de
enfoques disciplinarios que confluyen en el estudio de la comunicacion,
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y a la vez, la escasez de conceptos que puedan llamarse propios de la
ciencia de la comunicacién social. Es posible que, como disciplina cien-
tifica relativamente nueva, la ciencia de la comunicacidon se encuentre
—como otras ciencias sociales— en proceso de buscar un delineamientoe
que le otorgue mayor identidad, tanto en sus esquemas conceptuales como
en sus métodos. Consecuentemente, no existe tampoco un cuerpo de co-
nocimientos sistematizados en un todo al que pueda llamarse con pro-
piedad Teoria de la Comunicacién. El saber acumulado disponible esta
constituido por investigaciones diversas, las mas de las veces desvincu-
ladas nnas de otras; en ocasiones, por una duplicidad o repeticion no
planificada de los estudios, que eventualmente llegan a conclusiones dis-
tintas y hasta contradictorias; v por investigaciones que, con mucha fre-
cuencia, estan apoyadas por marcos tedricos de otras disciplinas, o hasta
carentes de toda tcoria. Entre estas tltimas, las que méis cominmente
han plestado apovo conceptual v metodoldgico a los estudios de la comu-
nicacién social estdn la Sicologia Social, la Sociologia y la Lingiiistica,
por nombrar algunas. Nociones como disonancia cognoscitiva, percepcién,
sistemas de creencias, actitud, ideologia, grupo, significacion, interaccion,
poder, aprendizaje social, derivadas de esos campos, han sugerido e ilu-
minado numerosas lineas de andlisis, permitiendo a la vez enriquecer el
conocimiento que se tiene de una realidad tan compleja como es la co-
municacion social.

Y a propasito de esto, la comunicacién humana es un quehacer que
estd presente, de manera directa o indirecta, en todas las actividades
humanas y, mds adn, estas tltimas no son siquiera imaginables al mar-
gen de ella. Cabe, por lo tanto, preguntarse si serfa posible y epistemo-
logicamente deseable un marco conceptual espemflco v delimitante. pero
definidor de fronteras que dificultaran la complemlon del fenémeno vy del
proceso con la riqueza que puede proporcionar un enfoque universalista.

La expresion misma de comunicacion social es objeto de diversas inter-
pretaciones. La idea de que todo acto de comunicacién humana es social
v que, en consecuencia, toda comunicacidn reviste ese caracter, es defendida
por algunos estudiosos de orientacién sicoldgica. El concepto no podria
asignarse solamente a ciertas manifestaciones parciales del fendmeno. En
el otro extremo, se sustentan definiciones que pretenden reservar voca-
blo para referirse con exclusividad a la comunicacién verificada a través
de medios masivos. Como ejemplo de esta corriente podemos citar a G.
Maletzke, quien en su PSYCHOLOGIE DER MASSENKOMMUNICATION entiende
como comunicacion social “aquella forma de comunicaciéon en la cual
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los mensajes son transmitidos pablicamente (sin la presencia de un con-
junto de receptores limitado y definido de modo personal), por medios
técnicos de comunicacién, indirectamente (es decir, a distancia espacial,
temporal o espacio-temporal entre los participantes de la comunicacion)
y unilateralmente (es decir, sin intercambio de respuestas entre los que
emiten y los que perciben los mensajes), a un publico disperso o colec-
tividad”. (p. 43).

Sin embargo, como la realidad suele desbordar las definiciones, en
los 4mbitos donde se practica la comunicacion a través de medios técnicos
y también donde se investiga sobre ella, el concepto ha debido incluir la
comunicacién entre grupos y en general la comunicacién entre distintos
sectores sociales, aun cuando los mensajes no sean publicamente transmi-
tidos, ni haya vias previstas para el intercambio inmediato de respuestas,
ni medie tiempo o espacio entre los participantes en la emisién y la recep-
cién, y cuando el medio o canal empleado sea de una tecnologia rudi-
mentaria y de alcance limitado o no se utilice medio técnico alguno. En
los tltimos afios ha crecido el interés por la investigacién de micromedios
0 los medios de comunicacién que son de hecho utilizados por diversos
grupos sociales, organizados, que no tienen acceso a los medios masivos
ni a aparatos de avanzada tecnologia y que, como requerimiento de su
organicidad, necesitan comunicar, ya sea al interior de ellos o hacia otros
sectores. Se consideran por consiguiente dentro de la comunicacién social
estos procesos que permiten una relacién entre diferentes grupos u orga-
nizaciones mediante la transmision o bien el intercambio de mensajes.
Estos pueden ser vehiculizados ya sea por un canal de complejidad tec-
nolégica alta (television, radio, diario, satélite), la que les permite un
gran alcance a un costo elevado; ya sea por medios de tecnologia sencilla
o minima, de costo moderado y alcance menor (boletines, diario mural,
rotafolio, teatro, diapositivas, encuentros), conocidos también como micro-
medios.

La expresion comunicacion de masas suele ser la mas usada en Nor-
teamérica, mientras comunicacion social es mas empleada en Europa. En
nuestro continente se recurre de manera indistinta a ambos términos.

Ahora bien, esta pluralidad de perspectivas y de objetos no puede
explicarse sin atender a los diversos objetivos o propdsitos que ha per-
seguido la acumulacién de conocimientos en esta disciplina. Los objetivos
centrales servidos por la investigacion en comunicacién social han sido
variados segtn las distintas zonas del mundo en que ella se ha originado.
Alli donde la disciplina ha conseguido sus mayores logros en torno a la
finalidad de producir determinados efectos en el puablico receptor —lla-
mémoslos objetivos de tipo pragméatico—, las perspectivas predominantes
han sido proporcionadas por la sicologia social y la sociologia empirica.
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Donde la investigacion ha servido los objetivos primordiales de in-
dagar sobre las repercusiones sociales y culturales de los medios masivos
y sus mensajes, de buscar una ligazén entre la ideologia, la estructura
social y las practicas comunicativas o, simplemente, de acrecentar el cono-
cimiento existente —llamémoslos ob‘etivos de tipo cognoscitivo analitico,
aunque también de critica y denuncia— las perspectivas matrices han sido
dadas por la sociologia de la cultura, por la lingiiistica estructural y en
particular por la semiética.

Y si la variedad en los enfoques obedece a la diversidad de objetivos
que han guiado la investigacién, las razones de tal disparidad en los fi-
nes al parecer hay que escudrifiarlas en ciertos factores socictales mas que
en consideraciones cientificamente puras, en aquellos lugares donde se
ha cultivado esta disciplina. En efecto, el estudio de la comunicacién social,
en cuanto practica cientifica, ha estado influido por los contextos histéricos,
econdmicos, politicos y culturales de las sociedades donde se ha desarro-
llado. Tales condicionantes han sido decisivos para que en algunos paises
el interés se centrara en los aspectos psiquicos del publico receptor con
el fin de influir sobre él; mientras que cn otros paises los estudiosos hayan
abordado el analisis de los emisores v su ubicacién social o el de los men-
sajes y su contenido ideoldgico; y, por ultimo, para que en otras regiones
se hayan hecho investigaciones sin haberse generado nunca conceptos ni
métodos adecuados a la realidad local bajo analisis.

La investigacién mas abundante, la que parece mostrar mas esfuerzos
de sistematizaciéon del conocimiento y la que ha irradiado un mayor in-
flujo, aunque de diversos grados, a varios lugares del mundo, es la que
se ha efectuado movida por objetivos de tipo pragmatico y se ha aplicado
en Estados Unidos de Norteamérica.

La investigaciéon en ese pais nace y se desarrolla por la necesidad
concreta de aplicar este saber al campo especifico de la opinién publica
y de la persuasion. Ya con ocasién de la primera guerra mundial se mani-
fiesta la preocupacién por despertar sentimientos de solidaridad en la
poblacion, para afrontar los sacrificios materiales v morales que impone el
conflicto. La propaganda con tales fines, bajo las condiciones especiales
de exaltaciéon emocional que genera un estado de guerra, es capaz de dar
resultados promisorios, si bien engafosos.

Posteriormente, a raiz de la crisis de 1929, sucede la época del Nuevo
Trato (New Deal) del Presidente Roosevelt, que introduce algunas prac-
ticas intervencionistas en la economia del pais, la que hasta el momento
se habia mantenido dentro de un esquema liberal. En relaciéon a estos
cambios se precisa conseguir la anuencia de una opiniéon publica que no



LA COMUNICACION SOCIAL 15

parece ahora tan ductil como durante el periodo de la guerra. Se hace
necesario, entonces, investigar qué ocurre con ese publico. En estas con-
diciones y respondiendo a requerimientos politicos, se empiezan a perfilar
los primeros pasos y conceptos de lo que mas tarde seria la mass commu-
nication research, que ya no dejard mdas de colaborar a las necesidades
de la propaganda. Esto explica que sea bajo el alero estadounidense donde
crecen y se perfeccionan aquellas aproximaciones a la comunicacién social
desde la optica de la sicologia, de la sicologia social y, mas tarde, de la
sociologia empirica adherida al funcionalismo. En menor medida existe
también en ese tiempo un interés por indagar acerca del desarrollo cuali-
tativo y cuantitativo de los medios técnicos —de la radio en particular—,
pero siempre con la atencién puesta en los efectos de dicho crecimiento
sobre el publico receptor. Desde sus origenes, pues, la investigacion nor-
teamericana va privilegiando como 4rea tematica al receptor por sobre
otros componentes del proceso comunicativo.

La época que media entre las dos guerras senala notorios avances en
los estudios sobre estados de la opinién publica. Pero segiin va pasando
el tiempo y progresando la sicologia social, de donde la investigacién en
comunicacion se nutre, va trocandose esta inquietud de conocer los estados
de opinién en un interés por crear esa opinién publica mediante el influjo
deliberado. En la planificacion politica llega a ser muy importante lo
relacionado con opinién publica y propaganda, ya no sélo al interior del
pais, sino también, referido a la imagen internacional de éste. A partir de
esta area se esta abriendo el camino a las futuras investigaciones que
habrian de perseguir lo que ocurre al interior y alrededor del individuo
receptor de mensajes, en orden a mejorar éstos mas efectivamente para
influirlo.

Los métodos mas empleados en estas tempranas etapas son los estu-
dios de campo y el experimento de campo. En los inicios de la década
del 40 vienen a agregarse a los estudios de audiencia ciertas técnicas de
medicion empleadas por la sociologia, que permiten una mejor descripcién
y sistematizacion de aquellos.

Los requerimientos de la Segunda Guerra Mundial dan nuevos impul-
sos a la investigacion sobre persuasién. Las inquietudes giran en torno a
preparar a la opinién ptblica para la entrada activa del pais en el con-
flicto, estimular la moral y el &nimo combativo de los soldados y, muy
prioritariamente, atender a la propaganda nazi, que preocupa a la opinién
publica internacional. Este ultimo objeto de interés echa las bases para
el futuro desarrollo del andlisis de contenido.

Finalizado el conflicto, dos de las lineas de orientacién importantes
que se consolidan son las que se refieren a la funcién electoral de la
comunicacién de masas y a la necesidad de una politica de opinién publica
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respecto de la imagen interna y externa del pais. Se perfeccionan los mé-
todos de medicién al servicio de estas grandes lineas,

Pero la normalizacién de las fuerzas productivas, que por varios afos
se habian dedicado a generar insumos de guerra, hace necesario ampliar
la investigacién en comunicaciones a nuevas actividades vinculadas con
la industria: la publicidad y las relaciones publicas, aplicadas al 4mbito
comercial. De este perfodo son los primeros estudios sobre television, que
poco a poco van adquiriendo mayor auge, paralelamente al avance de los
conocimientos sobre sicologia de la comunicaciéon masiva. Crece también
la importancia de los descubrimientos de la sicologia social que favorecen
ya no la adaptacién de las actividades de los gobiernos, de los politicos
y de las empresas a los intereses del publico, sino aquellos que posibilitan
la adecuacién de estos ultimos, mediante la persuasion, a las actividades
y consideraciones de la politica y la industria. En la medida en que estas
mismas circunstancias permanecen y estas necesidades se acrecientan, van
haciéndose nuevas exigencias a la sicologia aplicada.

Las preocupaciones teoréticas aparecen al terminar la década de los
anos 40, cuando Lasswell, tratando de delinear el fenémeno, propone un
paradigma: “¢quién? idice qué? jmediante qué canal? ja quién? jcon qué
efectos?”. Este esquema abre el surco a posteriores intentos conceptua-
lizadores. En la bisqueda de modelos y conceptos adecuados, se recurre a
homologar esquemas desde otras disciplinas, como la teoria de la infor-
macién, y a trasplantarlos casi directamente a la comunicacién humana.
Es asi como el modelo de transmisién de informacién que Shannon y
Weaver idearon para representar un flujo de sefiales eléctricas, es aplicado
por mera analogia para representar el proceso comunicativo entre hombres.
A partir de ese patrén formal, se han tratado de incorporar varias nociones
que a veces obligan a forzar algo el fenémeno humano para hacerlo caber
en ellas, ya que no siempre encuentran un facil correlato en este tltimo.
Un ejemplo puede ser el concepto de entropia. Entre los modelos derivados
del esquema de transmision de informacién, el que D. Berlo establecié a
fines de los afos 50 ha logrado una gran difusién por su operatividad.
Berlo distingue en el proceso una fuente, un codificador del mensaje, un
mensaje, un canal o medio, un decodificador y un receptor. Menciona,
ademas, la existencia de una comunicacién de retorno o “feed-back”.

El paradigma propuesto por Lasswell, no obstante apuntar de manera
expresa a varios componentes, ha servido de aval teédrico a la investiga-
cién enfocada sobre uno solo de los elementos, casi con exclusividad:
<con qué efectos?

En otro esfuerzo por describir regularidades y poder teorizar, algunos
tedricos funcionalistas, por esos mismos afios, tratan de establecer las fun-
ciones que cumple la comunicacién de masas en una sociedad. La aten-
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cién hacia las funciones de la comunicacion caracteriza el quehacer de la
disciplina en Estados Unidos y es difundida a otras partes del mundo.
Tiempo después, todavia en los anos 50, Merton pone de relieve ciertos
planteamientos que son descuidados en su propio pais por la investigacion,
pero que posteriormente son muy considerados por tedricos e investiga-
dores que visualizan la comunicacion desde una perspectiva mds socio-
légica. Plantea que no es posible analizar las funciones de la comunicacién
separadamente de la estructura y las funciones de la sociedad global.
Afiade que un elemento ireemplazable para el estudio y la comprension
de una sociedad es el conocimiento de las actitudes y de los sistemas
de comunicacién de ideas e ideologias.

A partir del estudio sobre los efectos de la propaganda electoral entra
a cuestionarse la premisa bdasica, sustentada hasta esos mismos afios, de
que los medios masivos son capaces de influir directamente a los indivi-
duos aislados, considerados fuera del contexto de sus relaciones inter-
personales. Este supuesto es descartado ante las evidencias de que estas
relaciones sociales del individuo y su pertenencia a grupos juegan un
papel de primera importancia en el grado y el tipo de influjo que los
medios ejercen sobre él. Mas atn, posteriormente se determina que son
solo algunos individuos, los llamados lideres de opinién, los que se expo-
nen al contacto directo con los medios masivos. A raiz de estos hallazgos
adquiere nuevo vigor el estudio sobre los elementos que condicionan los
efectos. Encuentran espacio nuevos temas, se introducen nuevas variables
de indole sociolégica v sicosocial: el grupo, el liderazgo de opinion, lo
que ocurre con la informacién que es mediada por el lider, las redes de
comunicacion intragrupal, los factores de la selectividad en la percepcién,
en la retencién v en la exvosicién a los medios; las actitudes y sus
condicionantes para el cambio frente a la comunicacién. Va delinedndose
asi una nueva forma de encarar las investigaciones: en vez de estudiar lo
que los medios y los mensajes hacen con las personas, se va configurando
el interés por descubrir qué hacen éstas ante los medios y los mensajes.
En la Universidad de Yale se llevan a cabo numerosos estudios sobre
efectos persuasivos de la comunicacién en relacion a las actitudes del
receptor, a la credibilidad atribuida a la fuente, a la estructuracién del
mensaje y a otros aspectos pertinentes a su influjo. Al experimento de
campo apoyado por encuestas y por técnicas estadisticas de refinamiento
creciente, se afiade el experimento de laboratorio.

Otra 4rea importante en el estudio de las comunicaciones la consti-
tuye el andlisis del contenido de los mensajes. De modo semejante al
estudio sobre efectos, el andlisis de contenido o content analyse recibe
su gran impulso a partir de los requerimientos politicos y militares de
la Segunda Guerra Mundial, cuando las oficinas gubernamentales nece-
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sitan analizar los contenidos de la prensa internacional. El analisis de
mensajes ha desarrollado toda una técnica que ha mostrado mayor interés
por detectar los aspectos cuantitativos —frecuencia de aparicién de sim-
bolos o de temas, por ejemplo— que los cualitativos de los mensajes.
Por otra parte, se ha pretendido utilizarlo como un complemento de los
estudios sobre opinién ptiblica, audiencias y efectos. En otras palabras, el
interés por presentar de manera sistematica lo que expresa un mensaje,
se supone que no es un problema independiente del efecto que ese men-
saje puede producir en el publico receptor.

Al mediar la década de los afios 60 y a partir de ciertas concepciones
acerca del subdesarrollo y de algunos planteamientos tedricos sobre la
relacién entre la cumunicacién de masas y determinadas variables macro-
sociales, empieza a perfilarse un area tematica alrededor del estudio de
la comunicaciéon como instrumento para superar el subdesarrollo. Las
hipétesis basicas son que desarrollo puede ser sinénimo de industria-
lizacién; que para acceder a esta ultima se precisa de cierto saber técnico,
asi como de conocer e imitar las costumbres y estilos de vida de los paises
desarrollados o industrializados; que la comunicacién masiva facilita la
divulgacién de ese saber y de los modelos de vida. Los estudios norte-
americanos sobre comunicacién y su relacién con el desarrollo adquieren
gran auge hasta que, en los afios 70, en los paises del Tercer Mundo
comienza a rechazarse esta Optica para visualizar la relacién comuni-
cacion-desarrollo, al comprobarse en el terreno que las condiciones de
infradesarrollo perduran y se intensifican a pesar de los esfuerzos en el
campo de las comunicaciones. Se cuestiona, incluso, la definicién de des-
arrollo que subyace a esta politica comunicativa, y se refuerzan las ideas
de que el problema del mundo subdesarrollado no depende de mas o
mejores comunicaciones ni de contar con mas elementos técnicos para
ellas; que las innovaciones difundidas por los medios no acarreardn cre-
ciniento ni industrializacién, sino que la situacién responde a una pro-
blematica afincada en las estructuras sociales y en las politicas nacionales
e internacionales. Es practicamente el deceso de este campo tematico.

La integracion de las perspectivas sicolégicas y socioldgicas en el
estudio de las comunicaciones de masas, asi como la revisiéon de los focos
centrales del interés efectista en los medios, ha desembocado en los 1lti-
mos afios en un nuevo enfoque, llamado usos y gratificaciones de los me-
dios masivos. Este marco de andlisis, desarrollado en conjunto por norte-
americanos e ingleses, propende al estudio de las necesidades sociales y
personales del receptor, asi como a sus expectativas y pautas de compor-
tamiento, ligadas a su ubicacion social, que parecen ser aspectos basicos
para poder predecir los efectos que habran de tener en él los medios. Este
enfoque propone que el empleo que el publico haga de éstos dependera
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de esos rasgos y de la manera en que los medios logren satisfacer esas
necesidades. Varios estudios en diversas partes del mundo se realizan
actualmente a la luz de estos conceptos.

Pero no todo el quehacer de la comunicacién social como disciplina
ha estado siempre en ese pais definido por los propositos de influir al
ptblico. Un foco de problemas que preocupa a algunos estudiosos en los
anos 50 y comienzos de los 60, y que también tiene relacion parcial con
los planteamientos de Merton, es el de las conexiones entre la cultura de
masas y los medios masivos. Estos trabajos son producto de la observa-
cion y el andlisis de los pensadores de la Escucla de Frankfurt que se
radican en los Estados Unidos huyendo de la persecucion nazi. Entre
ellos sobresalen T. Adorno y E. Fromm. Su orientacién ha sido llamada
“escuela critica” y ha intentado descubrir relaciones entre la estructura
econdmica y la estructura cultural, incluyendo el ambito de lo siquico
que interviene en la organizacion de los valores, las normas y la busqueda
o la represion del placer. Desde esta perspectiva, los miembros de la
Escuela de Frankfurt han combinado elementos de andlisis macroestructu-
ral marxista con categorias siquicas del enfoque de Freud. Esta 4rea de
estudios es rescatada por los europeos en los afos 60, durante un periodo
breve pero fructifero en producciéon sobre este tema.

El interés por analizar los medios como instituciones culturales que
definen la vision del mundo ha renacido estos tltimos afios en Nortea-
mérica, bajo el impulso de G. Gerbner, en la escuela de comunicacién
de Anneberg.

Otra postura que desde dentro del pais se muestra disidente de
cuanto ha sido la mass communication research, es la asumida por H.
Schiller. Sostiene que es necesario analizar la funcién general de los me-
dios masivos en la sociedad y entre las distintas sociedades a nivel inter-
nacional desde una perspectiva econdémica. Su objetivo central es buscar
las determinantes econdmicas sobre el funcionamiento de los medios, tanto
en los contenidos que transmiten como en sus aspectos tecnoldgicos y
en su ordenamiento juridico. Cree encontrar en la publicidad un deter-
minante tan fundamental, que ante la pregunta de si se envian mensajes
para poder hacer publicidad o si se hace publicidad para poder transmitir
otros mensajes, se inclina hacia la primera proposicién.

El desarrollo de la disciplina alrededor de objetivos de analisis para
incrementar el saber, pero también para hacer critica, e incluso denuncia,
se verifica en Europa, particularmente en Francia e Italia. El interés por
la practica comunicativa como objeto de estudio surge en Europa, poco
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después de la primera guerra, desde dpticas muy diferentes a la norte-
americana. Los primeros trabajos son de indole filoséfica, histérica y ju-
ridica, y en general no constituyen una base ni un aporte significativo para
las lineas de posteriores investigaciones. Estas ultimas recién se perfila-
ran de manera estable en la mayoria de los paises al iniciarse los afos
60 con el establecimiento masivo de la televisién. La instauracion de este
medio con el consiguiente surgimiento de sus grandes audiencias viene a
despertar el interés por indagar lo que ocurre con estos publicos. Alre-
dedor de esta tematica se siente el influjo de los enfoques norteamericanos
sobre estudios de efectos, aunque con propdsitos muy distintos de los per-
suasivos. Pero junto a esta corriente, que al llegar es filtrada, en Europa
sobresalen también otras areas auténomas de investigacion.

dPor qué en este continente no prende la inquietud por conocer al
receptor para afectarlo? De entre las muchas razones, seguramente un
factor de reso es que con la situacién econémica en que queda la mayoria
de los paises, luego de ser teatro de los combates, no hay recursos para
destinar a la investigacion en comunicacién, por una parte. Tampoco hay
una industria que renazca violentamente v que necesite orientar las nece-
sidades y el consumo publicos hacia su produccién. Por tltimo, no existe
el acicate para la investigacion que significa el uso ampliamente difundido
de aparatos de television: hasta 1962 en EE.UU. hay mas televisores
que en todo el resto del mundo. La atribucién de un gran potencial a este
aparato en cuanto a consecuencias sociales actia como un vigoroso im-
pulso hacia los estudios sobre comunicacion social. En el terreno de las
ideas es posible sefialar algunos nucleos alrededor de los cuales se va
prefigurando la disciplina europea y que, probablemente, operaron como
una barrera intelectual ante la mass communication research. Uno de ellos
es la obra de F. de Saussure, que serviria de fundamento a la corriente
estructuralista y en especial a los estudios semidticos o semiolégicos. Por
otra parte, la presencia de la Escuela de Frankfurt en Alemania y el in-
tlujo de su sociologia critica que se irradié hacia otros paises europeos
y que de una u otra forma alcanza hasta la actualidad. Y, finalmente,
algunas ideas de Marx, las que si bien no aluden originalmente a pro-
blemas de comunicacion, proveyeron de un marco de categorias a la luz
del cual enfocar los andlisis y también, en alguna medida, definir los
objetivos para varios de ellos.

Tanto los estudios semidticos como aquellos sobre'la cultura de masas
han hecho sus mas grandes avances en Francia e Italia. La semidtica ha
servido para arrojar claridad sobre ciertos aspectos comunicativos y sus
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vinculaciones con la cultura moderna. Como perspectiva de anilisis de
mensajes, sin embargo, se origina en el interés existente cn Europa por
analizar los procesos masivos de comunicacion desde el punto de vista
de sus significados politicos e ideolégicos.

Los mas destacados iniciadores de estos estudios, R. Barthes en Fran-
cia y U. Eco en Italia, atraen para este campo el estudio de los signos v
objetos del acontecer cotidiano, que hasta entonces habian sido desde-
fiados por los investigadores. Empiezan a convertirse en objetos de andlisis
temas como las tiras comicas, Superman, Brigitte Bardot o la publicidad
de una marca de fideos, en tanto se trata de fendémenos a los que, por lo
que expresan y por su difusién masiva, se les atribuye una gran significa-
cién social.

La publicidad constituye un area de estudio que la semidtica y la
sociologia europea de la comunicacién de masas han abordado con enorme
interés en un esfuerzo por iluminar la comprensién del fenémeno comu-
nicacional-cultural. El analisis de la publicidad ha alentado las esperanzas
de algunos investigadores en orden a comprender la compleja sociedad
industrial contemporanea partiendo del estudio de esos mensajes. “No
creo exagerar, afirma G. Dorfles, si digo que un estudio socioantropolégico
relativo a nuestra época no podra eximirse de considerar la publicidad
televisiva como la fuente de noticias mas densa en torno a la situacién
estética, sicologica y cultural de la humanidad moderna” (p. 175).

En afios recientes ha surgido en Italia el interés por la contrainforma-
cion, que viene a ser un intento de contrarrestar la presién de distintos
tipos que los medios ejercen sobre los receptores. En la practica, esta
inquietud se traduce en esfuerzos de capacitacién de grupos para una lec-
tura critica de los mensa‘es.

La aproximacién mds propiamente sociolégica del fenémeno comu-
nicativo en Europa es algo més extendida que la perspectiva semiética.
La sociologia de la comunicaciéon europea sigue tres lineas gruesas de
investigacion, las que a un determinado nivel de generalidad podrian ser
fundidas en una sola: a) El analisis de los efectos de los medios en las
audiencias, muy particularmente los de la television. Esta corriente recibe
alguna contribucion parcial de los estudios clasicos norteamericanos, pero
adquiere su caracter propio debido a que la finalidad perseguida es de-
tectar los efectos socialesde los medios. b) El analisis de la cultura
de masas, con el acento puesto mas en la dimension societal del feno-
meno que sobre los elementos portadores de significado, campo que toma
la semidtica. c¢) La investigacién sobre las consecuencias sociales de los
recientes avances tecnoldgicos aplicados a la produccion, circulaciéon y
almacenamiento de informacion, Esta inquietud, surgida en Alemania, es
nueva, pero ya ha acaparado el foco central de la discusion en los ultimos
encuentros internacionales de investigadores.



22 MARIBEL QUEZADA

La sociologia de la comunicacién se consolida a principios de los
afios 60 en Francia e Italia con Cazeneuve y Alberoni, respectivamente,
como precursores. Acoge en su temdtica los estudios sobre los medios
masivos y su papel en la sociedad, por una parte, y sus interrelaciones
con la cultura en la sociedad industrial, con la realidad politica e ideolé-
gica, con los universos semanticos expresados a través de ellos y con las
apelaciones a distintas dreas motivacionales del receptor, entre otros topi-
cos. Alrededor de este campo de problemas sobresalen algunos estudios
sobre el divismo en los medios masivos.

Una inquietud presente en la obra de varios autores parece ser el
problema de la metodologia para aprehender los fenémenos de la comu-
nicacion social. R. Escarpit en su libro THEoRIE GENERAL DE I'TNFORMATION
propone, como manera de encarar las dificultades metodolégicas, en-
frentar pluridisciplinariamente el estudio de la comunicacién con los
aportes que se ofrecen desde la sociologia tradicional hasta la cibernética.
A. Moles ofrece otro marco novedoso. Este pensador, de formacién fisico-
matematica y sicosocial, plantea que los fenémenos culturales se explican
con esquemas de naturaleza similar a los de los fenémenos fisicos. Los
fenémenos de comunicacion de masas han de interpretarse en el marco
de la ecologia de la comunicacion, ya que los medios masivos de comu-
nicaciéon no son mas que un modelo dentro de una red compleja de mo-
delos comunicativos, con los que forman una realidad inseparable. “La
ecologia de la comunicacién sera la ciencia, en desarrollo, de las relacio-
nes e interacciones existentes entre las diferentes actividades de comuni-
cacién en el interior de un conjunto social disperso: empresa, ciudad,
estado, globo terrestre, etc.”. (p. 737). La proposiciéon de Moles se centra,
por lo tanto, en el analisis de la interrelaciéon mutua de los fenémenos
comunicativos, a distinto nivel, desprendidos del contexto de sus condicio-
nantes econdmicos, politicos e ideologicos.

Un método para el analisis hemerografico —analisis de la prensa—,
surgido en Francia, que se difunde mas alla de sus fronteras, es el que
desarrolla J. Kayser en la década del 50. Se le ha llamado también analisis
morfolégico y basicamente consiste en una descripcién cuantitativa y cua-
litativa de ciertos aspectos formales de los medios impresos.

En Alemania la ciencia de la comunicacion evoluciona de manera
distinta. El foco de interés pasa desde el emisor, como protagonista cen-
tral del proceso, hacia el receptor como un elemento activo de él.

La publicistica alemana —ese nombre se le dio a los estudios sobre
comunicacion de masas— apoya mucho sus reflexiones teéricas en la filo-
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sofia y en particular en la filosofia del conocimiento. Este arraigo filosofico
la distingue esencialmente de las corrientes empiricas norteamericanas, a
la vez que parece haber creado una barrera adicional para la penetracion
indiscriminada de éstas

Como temas sobresalientes en la trayectoria de la investigacion ale-
mana, hay que sefialar el estudio de los medios masivos en relacion a la
democracia alemana; la concentracion y otros aspectos de la economia
de los medios; el analisis de contenido o retdrica, en torno al cual se ha des-
pertado el interés por la semiética, y la historia de la comunicacién social,
tema que solo en los paises socialistas ha recibido tanta atenciéon como en
Alemania. Actualmente se han agregado nuevas areas de interés: las ima-
genes que la poblacion tiene de la sociedad a través de los medios; los
problemas institucionales de las organizaciones emisoras y de los profe-
sionales que laboran en ellas. A todas estas 4reas hay que agregar el
interés, creciente en los ultimos afios, por investigar sobre las consecuencias
sociales de las nuevas tecnologias —telematica, informatica— aplicadas a
la comunicacién de masas. Esta materia, por su importancia estratégica,
es intensamente discutida a nivel politico. Dentro de la escuela critica so-
bresale la obra de J. Habermas Historia vy CriTica DE LA OPINION PUBLICA,
que, aunque escrita en 1962, es considerada vigente hoy. En ella trata
los medios en su contexto social, visualizandolos como elementos del es-
pacio publico donde se Venflcan la representacién y la alienacién social.

La publicistica no ha estado completamente ajena al influjo de la
sociologia de la mass communication research. Registra también estudios
cobre efectos de medios audiovisuales, relacion entre comunicacién ma-
siva v grupal, estudios de opinién piblica v de comunicaciéon v educa-
cién. A partir de estos temas se han elaborado teorizaciones. El represen-
tante de la corriente norteamericana mas conocido entre nosotros es
G. Maletzke, elaborador de un modelo sicosocial de la comunicacién masiva,
basado en los modelos lineales norteamericanos, al que le ha incorporado
algunas nociones que son producto de la investigacion norteamericana so-
bre efectos.

Esta diversificacion en los temas es lo que més distingue a la inves-
tigaciéon alemana. La publicistica en nuestros dias, a decir de M. de
Moragas, aparece como una de las escuelas mas originales a nivel mundial,
habiendo encontrado un desarrollo cientifico auténomo, aunque poco co-
nocido fuera de sus fronteras.

Un interés creciente por los mensajes desde la vision semidtica ha
aparecido recién en los dltimos afios en Alemania, dirigido hacia los siste-
mas publicos de comunicacion, aunque no especialmente a lo que difunden
los medios. masivos.
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Siempre dentro de la perspectiva socioldgica europea, en Inglaterra
se ha despertado en afios recientes la inquietud por avanzar en el conoci-
miento de los medios como instrumentos culturales del poder, y por analizar
los contenidos y la estructura de produccién de los mensajes en relacién
@ su contexto economico. Asimismo, se han emprendido investigaciones
de corte clasico sobre el influjo de la television en la politica electoral,
los efectos de la violencia en los nifios y en la integracion social, y, lti-
mamente —en colaboracion con investigadores norteamericanos—, se trabaja
en el marco del enfoque de usos y gratificaciones.

Una tarea en parte coincidente con la perspectiva estadounidense y
en parte divergente de ésta, es la que ha encarado la investigacion en la
Unidn Soviética. El influjo norteamericano se ha posibilitado por las ne-
cesidades administrativas de analizar aspectos practicos de la comunicacion,
especialmente aquellos que tienen que ver con algunos efectos y con la
eficacia de la propaganda bajo sus diversas formas. Las diferencias res-
ponden a los supuestos tedricos marxistas, por una parte, y a los distintos
requerimientos de la planificacién de las politicas comunicativas.

La preocupacién por la comunicacién social se inicié en los albores
de la revolucién, momento en que ya Lenin teorizd sobre las funciones
de los medios de comunicacién y su incidencia en la vida politica. Sin
embargo, posteriormente, estos planteamientos revolucionarios deben des-
plazarse en favor de las investigaciones con objetivos practicos de caracter
administrativo, necesarias para el manejo de los medios que se expandian
de manera espectacular. En este campo la investigacion soviética se
entronca con la funcionalista clésica, en la cual se apoyan muchos de sus
estudios e incluso de sus esfuerzos tedricos. No es raro encontrar en la
bibliografia especializada aportes de los precursores del enfoque funcio-
nalista: Berelson, Lazarsfeld, Wright, Lasswell. Siguiendo el paradigma
de este ultimo, el énfasis investigador soviético se ha ubicado en el
quién, en un intento por esclarecer el rol del emisor, ya se trate de perio-
distas o de organizaciones para informar. Al igual que en Norteamérica,
no obstante, se ha ignorado el andlisis de las vinculaciones entre los
centros de decision politica y los medios de comunicacién social.

Otra 4rea relevante de interés la constituye ¢l estudio de las relacio-
nes entre los medios y distintos sectores de la poblacion segmentados
segiin su forma de vida: los nifios, los ancianos, los jubilados; los medios
v sus relaciones con la comunicacion interpersonal o con la participacion
cultural. Conectados con este campo se emprenden analisis sobre lenguaje
v contenido de los medios, muchos de ellos destinados a descubrir el grado
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de comprensibilidad o de legibilidad de los mensajes. La relacién entre
Iengua]’e y sociedad se investiga principalmente a partir de la comunica-
cion masiva v desde una perspectiva semiotica.

El analisis de los géneros y contenidos, a veces cuantitativo, a veces
estructural o morfolégico kayseriano, se emplea para descubrir los esque-
mas de la cultura popular en las distintas etapas histéricas y nacionali-
dades coexistentes en la Unién Soviética, donde un campo tematico fun-
damental y que hov dia ocuna el primer lugar en las publicaciones es-
pecializadas, lo constituyven los estudios histéricos. Dentro de un enfoque
dialéctico v materialista de la historia, forma, segiin Moragas, el nicleo
del desarrollo teérico de las distintas aproximaciones al fenomeno comu-
nicativo.

Un lugar del mundo donde se han entremezclado los distintos tipos
de ob'etivos como guias de la investigacién, en circunstancias que gran
parte de ésta se ha verificado desprovista de ellos, es América Latina.
Se diria que el quehacer de la comunicacion social en nuestro continente
ha estado definido por las premisas, los marcos conceptuales, los métodos
y los resultados de la disciplina en otros centros mundiales donde ésta ha
progresado: Estados Unidos y Europa, con claro predominio del primero.
De esta manera la comunicacion social ha estado abocada a lo que se ha
llamado re-produccién de conocimiento mas que a la produccién de un
saber adecuado para servir las necesidades de la region.

Es a partir de la década de 1950 que empieza a tomar auge en Amé-
rica Latina la preocupacién por la ciencia de las comunicaciones. Coin-
cide esta época con la creacién de las primeras escuelas de comunicacién
en algunos paises v con la puesta en marcha de CIESPAL (Centro Inter-
nacional de Estudios Superiores de la Comunicacién para América Latina),
con sede en Quito. A falta de un conocimiento acumulado propio, de textos
y de recursos docentes, se recurre a la literatura extranjera y a la capaci-
tacion de personal académico en los centros norteamericanos. Esta raigam-
bre externa marcara por muchos aifios el desarrollo regional de la disciplina.

En ese perfodo las dreas temdticas comprenden al receptor, a través
de estudios de opinién y relaciones publicas, de lectoria, de audiencias
de radio y de escuelas radiofénicas. El emisor es también abordado en
trabajos sobre propiedad de medios y costos. El mensaje y los medios se
atienden mediante andlisis de revistas, libros e historietas, y ya aparece
un tépico que mucho mas tarde viene a ocupar un lugar preponderante,
aunque desde otro angulo, en la investigacion regional: la noticia inter-
nacional. Como método se emplea mucho analisis de tipo juridico. biblio-
arafico e histérico, va en uso anteriormente, Se agregan ahora, de modo
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ccasional, el analisis de contenido y el experimento de campo apoyado por
técnicas de encuesta.,

¢Qué ocurre en Chile con la disciplina en esa época? Dos son las
preocupaciones basicas. Por una parte, las implicaciones éticas de la co-
municaciéon por medios masivos, inquietud que se expresa mediante en-
sayos de indole juridico-moralista, algunos con un acento sociolégico, que
llaman a la reflexién sobre el efecto de los medios en las conductas des-
viadas. Por la otra, estan los trabajos que se refieren a la opinion publica
y al influjo de los medios sobre ella.

En los afios 60 la disciplina adquiere nueva fuerza, a la vez que se
va configurando como un campo mas especifico. Las areas tematicas expe-
rimentan un cambio pronunciado y se incorporan métodos y técnicas nue-
vos. El tema hacia el cual se vuelca casi la totalidad de los esfuerzos de
la investigacién estd constituido por los estudios en torno a la radio y
television educativas, muy en especial en lo referente a la difusion de
innovaciones en los sectores mas tradicionales, por ejemplo el campesinado.
Estos trabajos son alentados desde la perspectiva que —también por esos
afios en Estados Unidos— liga la comunicacion al desarrollo y este ultimo
a la modernizacion, y son el producto de los enfoques desarrollistas en
boga durante ese periodo. Los problemas de la investigacion se centran
alrededor de la comunicacién como elemento de apoyo al cambio. Se la
emplea para modificar actitudes de resistencia hacia éste, y para crear
un clima de opinién puablica favorable a los programas de desarrollo
gubernamentales. Se considera a los medios como instrumentos de capa-
citacion y educacion y como factores capaces de favorecer la incorporacién
de los sectores marginados al proceso de desarrollo econémico y social.
Los objetos de interés de este campo de preocupaciones los constituyen
principalmente las actitudes, los lideres de opinion, las redes comunicativas
al interior de grupos y la opinién publica. Se extiende el experimento de
campo y se introducen técnicas como el survey, la encuesta por muestreo
y otras mediciones a través de refinamientos estadisticos. El interés por
estos temas en América Latina es paralelo al que se produce en Norte-
américa, y no es exagerado sostener que en ese periodo la regién se con-
virtié en un gigantesco laboratorio donde se experimentaban las teorias
de moda sobre comunicacién y desarrollo. En la década siguiente, esta
area de problemas, junto con los conceptos de desarrollo que la sustentan,
pasa a ser rechazada, razén por la cual va siendo suprimida de las agen-
das de investigacién.

Los afios 60 son también el periodo en que comienzan los andlisis
desde una visién critica: algunos sefialan la verticalidad de la comuni-
cacion existente al interior de los paises, y otros llaman la atencién sobre
la dependencia externa de la regién en materia comunicativa. Empieza a
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tomar cuerpo la inquietud por el flujo internacional de la informacién,
preocupacion que se mantiene hasta hoy y que ha dado origen a numerosos
estudios sobre el orden informativo internacional, y a proposiciones res-
paldadas por UNESCO para modificarlo. La materia es actualmente muy
discutida a nivel de gobiernos, de propietarios de medios, de comunidades
académicas, de organizaciones gremiales y de instituciones que agrupan
a los medios.

El analisis de la comunicacion social y sus contenidos desde la éptica
critica de esos afos, abarca cantidad de trabajos que buscan mostrar a
los medios como instrumentos que colaboran a la alienacién, al confor-
mismo y al consumismo, y que inculcan en la poblaciéon valores ajenos
a las culturas nacionales y regionales. Asimismo incluye los primeros estudios
sistemdticos que indagan sobre la propiedad y la concentracién de ésta
en relacion a los medios, y otros andlisis que presentan a la publicidad
como una fuerza negativa para el desarrollo. Es también el periodo en
que se genera gran interés por descubrir la ideologia, tanto manifiesta
como oculta, en los mensajes, y por averiguar acerca del impacto que la
televisiéon puede tener en ciertos sectores de la poblacion mdas vulnera-
bles a su influjo. Dentro de la postura cuestionadora se distinguen el

venezolano Antonio Pasquali vy el argentino Elisco Veron.

La manera de obtener informacion respecto de muchos de estos cam-
pos es mediante el analisis de documentos: histéricos, administrativos, bi-
bliograficos. En relacion al interés por detectar el mensaje ideolégico sub-
yacente, ingresa a la region la perspectiva semiotica, traida desde Europa,
que en la década siguiente inspira numerosos estudios.

Las tendencias que en Chile encuentran mayor eco son todavia sola-
mente las referidas a la comunicacion y desarrollo. Recién en los inicios
de los afios 70 se emprenden estudios acerca de otros de los topicos sefia-
lados. Toman fuerza especialmente las visiones criticas, y entre los afios
70 y 73 ven la luz varios estudios sobre el mensaje ideoldgico en distintos
tipos de prensa y sobre la propiedad de los medios. A partir del cambio
de la situacién politica del pais la tematica varia: interesa, ahora, conocer
las transformaciones generadas en el sistema comunicativo como conse-
cuencia del nuevo régimen, tanto en lo referido a los condicionantes socio-
politicos como econémicos. Impulsados por el modelo econdmico, alcanzan
renovada vitalidad los estudios de opinion publica cuantitativos orientados
al marketing, que son requeridos por la industria publicitaria. Sus resultados
circulan en forma privada. Por altimo, se realizan algunos estudios vincu-
lados con los sistemas multinacionales de informacién y su influjo sobre
las comunicaciones nacionales.

En la década pasada, la mayoria de las areas bajo examen en América
Latina durante los afios 60 se expande y diversifica. De algunas de ellas
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nacen subcampos mas precisos: estudios para la formulacién y aplicacién
de politicas nacionales —y en algunos casos regionales— de comunicacion;
proposiciones de alternativas de comunicacion tedricas y practicas, basadas
en una nueva concepcion de lo que es noticia; analisis que tratan de re-
plantear los derechos de informacién. Crecen también cuantitativamente
los estudios sobre publicidad y marketing. Sin embargo, es la década en
que se nota mas abiertamente el influjo de las corrientes europeas y cuando
se empiezan a volver los ojos hacia la realidad propiamente latinoameri-
cana en materia de problemas de comunicacién y de herramientas teéricas
y metodologicas para enfrentarlos. Asi, uno de los temas distintivos de
la década en publicaciones y encuentros regionales pasa a ser lo que podria
llamarse la investigacion acerca de la investigacion. El objeto de discu-
sién y analisis estd constituido por las orientaciones teéricas y metodo-
légicas de la investigacion realizada en el continente hasta inicios del
decenio. Se empieza a dudar y aun a rechazar que muchas de las cons-
trucciones conceptuales y de sus supuestos basicos, y varios de los métodos
usados para investigar, desarrollados a partir de realidades tan diferentes
y trasplantados sin mayor discernimiento ni sentido critico, sean los ade-
cuados para aplicar en la region. Un informe de CIESPAL sintetiza la
situacion: La leoria de la comunicacion v la metodologia de la investi-
gacion elaborada en los centros metropolitanos no siempre corresponden
a las necesidades de los paises atrasados y dependientes, pese a lo cual
se aplican a las situaciones de la zona, con resultados inadecuados. Su uso
ha sido inducido por el supuesto de que la teoria social es universal y
que su validez desborda el marco de las areas culturales y de los procesos
historicos.

Esta objecién es valida tanto para las corrientes venidas de Estados
Unidos como de Europa. Al enfoque norteamericano en particular se le
critica, entre otros puntos, la excesiva preocupacion por los efectos y por
influir al ptablico para que se comporte segun los intereses y propositos de
la fuente; la tendencia a mantener la verticalidad y la unidireccionalidad
del proceso comunicativo; el desinterés por investigar al emisor, factor tan
determinante en la comunicacién; la descontextualizacion social en que
permanentemente es tratado el fenémeno comunicativo; los métodos tan
apegados a la cuantificacion que descartan como realidad cognoscible
aquello que no es apto para ser escrutado mediante operaciones aritmé-
ticas; la vulnerabilidad de las conclusiones obtenidas sobre la base de estu-
dios que en gran parte corresponden a experimentos de laboratorio que
1o permiten generalizar los resultados.

La perspectiva semioldgica es cuestionada como otra manifestacion
de la tendencia a vivir de las modas, del compulsivo reflejo de estar al
dia, en lugar de buscar las herramientas tedricas con raiz en los procesos
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sociales que vivimos. Lo grave es que sean exdégenos no los productos sino
las estructuras mismas de su produccidn. Se le reprueba también el cefiirse
solamente al andlisis del mensaje, descuidando el marco sociopolitico donde
éste es producido, y las experiencias socioculturales de quien lo recibe.
La significaciéon de un mensaje se objeta, solo puede investigarse en
términos de las condiciones histérico-sociales en que éste circula ya que,
si bien es cierto que el mensaje comporta significacion, esta Gltima soélo
se realiza en el encuentro con el receptor. En fin, se cuestionan también
los analisis semiologicos como una exquisitez que, bajo una jerga incom-
prensible, intentan describir hechos que no ayudan a la comprensién
de los problemas comunicacionales verdaderamente importantes que
experimenta la poblacién latinoamericana. Algunas posiciones criticas tien-
den a responsabilizar a estos enfoques extranjeros por la inexistencia de
marcos conceptuales propios. Y tiene sentido pensar que la disponibilidad
de un conjunto de nociones que nos llegan ya estructuradas, y que no dejan
de ser atractivas, focaliza nuestra atencién y nuestra percepcién hacia
los referentes empiricos que ellas representan. Sin embargo, parece mads
realista y mas constructivo adherir a lo que sefala el investigador Luis
Ramiro Beltran: “No nos lavemos las manos simplemente, acusando a
nuestros colegas norteamericanos de habernos manipulado para investigar.
Acusémonos a nosotros mismos de la falta de audacia, de falta de creati-
vidad, de falta de diligencia, de falta de imaginacién para investigar. Los
reales problemas nuestros estan rebotando sobre nuestras mesas y, aliena-
damente, estamos haciendo investigaciones que nada tienen que ver con
ellos. No culpemos de eso a los extranjeros, sino a nosotros mismos”.
(p. 132-133).

L.os afios 80 encuentran a la ciencia de la comunicacién en el conti-
nente de cara a este panorama general, con algunas modificaciones: mien-
tras decrece la preocupacion por los estudios semioldgicos, se fortalece
la inquietud por estudiar la comunicacién masiva en sus conexiones socie-
tales. Se incrementan los trabajos sobre el orden informativo internacional
y el nuevo orden que se propone; también sobre los medios y sus rela-
ciones con las instancias politicas, econdémicas y culturales. En este campo
destaca la atencién puesta hacia el tema comunicacion y democracia. Y
derivado de este Ultimo, el creciente interés por el estudio de lo que se ha
llamado comunicacién alternativa, como una opcion diferente a la de masas.
El concepto preciso de comunicacion alternativa es atin materia de discu-
sién, pero en términos generales se refiere a una practica comunicativa que
se distingue de la comunicacién social tradicional y masiva, entre otras
caracteristicas, por la ausencia de criterios comerciales en la elaboracion
de los mensajes; por la posibilidad de que los miembros de base de la
organizacién social se constituyan indistintamente en emisores o recep-



30 MARIBEL QUEZADA

tores, lo cual rompe la verticalidad tipica de la comunicacién masiva; por
las oportunidades de establecer distintas vias de respuesta, rasgo que
supera la unidireccionalidad presente en la practica masiva. Algunas
posiciones mas radicales plantean que no bastan los atributos sefialados
para considerar como alternativa esta suerte de comunicacion: para ser
alternativa debe perseguirse un cambio profundo en las estructuras sociales.

En Chile los temas son diversos, aunque la investigacién es escasa.
El 4rea que ha atraido mayor interés ha sido la televisiéon desde variados
puntos de vista, con predominio de una perspectiva moralizadora; en
segundo término con intenciones descriptivas sobre diferentes aspectos de
ella y, por altimo, con una leve preocupaciéon por su influjo cultural. Otro
campo, bastante menos atendido, es el de los estudios sobre micromedios,
y sobre los temas que ya se habian abordado en la segunda mitad de la
década anterior. En general la investigacion de estos campos la realizan
individuos aislados y una que otra institucién privada. Las escuelas donde
se ensefia comunicacion, ya sean universitarias o particulares, no suelen
contar con recursos para destinarlos a esa actividad. En el Departamento
de Ciencias y Técnicas de la Comunicaciéon de esta Facultad, los alumnos
llevan a cabo estudios de investigacién bajo la forma de seminarios para
postular a la licenciatura o al titulo de periodista.

En consecuencia, Chile parece estar frente al desafio de desarrollar
todavia muchos caminos propios para conocer y comprender la compleja
realidad de la comunicacién social.

ABSTRACT *

Professor Quezada states and examines the problem of the limits and the
comprehension of subject matter proper to the discipline which is concerned
with social communication. In this respect objectives, conceptualization, metho-
dology and application procedures current in the USA and in European countries
through different periods are discussed, while establishing the fact that in Latin
Amerlca the tendency has been rather to reproduce models, mainly American,
than to adopt positions that would more adequately and appropiately respond
to regional realities; and in the case of Chile, it would be necessary to expand
significantly research in this field.

®  Este abstract y los correspondientes a los articulos de los profesores Joaquin Bar-

celo y Elena Martinez han sido escritos en inglés por el profesor Rodolfo Rojo,
del Departamento de Literatura, y los restantes, por el profesor Henry Lowick-
Russell, del Departamento de Lingiiistica.
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